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HAKKINDA

Onceden clriitme (prebunking), yanlis bilgilere karsi dnleyici bir direnc olusturma
yontemi olarak yayginlik kazanan bir tekniktir. Bu kilavuz, yaniltici ve manipulatif
bilgilere karsi savunma yapmak isteyen calisanlar icin gelistirildi. Onceden
curttme (prebunking) ile ilgili temel bilgilerin saglandigi bu kilavuzun amaci;
akademik arastirmalari, davranis psikolojisi alaninda énceden bilgisi olmayan
grup ve bireylerin kendi dnceden ¢urutme yontemlerini gelistirmelerine imkan
saglayacak pratik bir "Nasil Yapilir?" kilavuzuna donustirmektir.

Bu kilavuz; Cambridge Universitesi, Jigsaw (Google) ve BBC Media Action
isbirligiyle hazirlanmistir. Cambridge Universitesi Social Decision-Making Lab,
asilama teorisini temel alarak insanlarin yanls bilgilere ve dezenformasyona
karsi direncini artirmak amaciyla tasarlanan 6nceden ¢urutme yaklagimlarinin
gelistiriimesinde énculerden biridir.
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yaratayor.
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Action'a baska sorulariniz varsa lutfen Alasdair Stuart'a e-posta gonderin.
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Genel bakig

Internette yanlis bilgilerin yaygin héle
gelmesi, kamu glvenligi ve modern
demokrasi acisindan ciddi bir tehdittir.
Internetteki yanls bilgiler gercek
hayatta ciddi sonuclara yol aciyor.
COVID-19 dezenformasyonunun
yaygin oldugu bélgelerde, asinin
mevcut olmasina ragmen komsu
boélgelere kiyasla daha yiksek 6lim
oranlariyla karsilasildi.!

KULLANICILARA GORE EN CiDDi
GLOBAL TEHDITLER
Veri Kaynagi: Pew Research Center

"CiDDIi TEHDIT" "ONEMSIiZ TEHDIT"
€ ]

Global iklim degisikligi

%75 %19

internette yanlis bilgilerin yayilmasi

%70 %24

Diger lilkelerin siber saldirilar

%67 %25
Global ekonominin durumu

%61 %31

Bulasici hastaliklarin yayilmasi

%61 %26

2022 yilinda Pew Research Center tarafindan 19 tlkede
yapilan bir ankete goére, katiimcilarin %70'i yanlis bilgileri
Ulkeleri icin buyuk bir tehdit olarak goruyor. Yanlis bilgi
tehdidi, diinya ¢apinda iklim degisikliginin ardindan ikinci
sirada yer aliyor.

Yanlis bilgilerle micadele etmek kolay bir is degil. Yanlis
bilgi ve dezenformasyonun? yayllmasini ve kullaniimasini
en aza indirmek icin ¢esitli midahale yollari
gelistirilmistir. Bu ydntemler arasinda ¢uratme, otomatik
hatirlatmalar, otomatik etiketler ve bilgi okuryazarhgini
glclendirme yontemleri yer almaktadir.* Ancak hem
pratik hem de kavramsal agidan pek ¢ok zorluk, genis
Olcekte basariy1 engelliyor. Yaygin yaklasimlardan biri
olan ¢uritme, yanlis bilgileri yayildiktan sonra hedef alir.
Yanlis bilgilerle karsilagildiktan sonra uygulanan dizeltici
onlemler (6r. dogruluk kontrolleri) etkili olsa da genelde
zaman alan, maliyetli ve gereken hizda uygulanmasi

zor olan tekniklerdir. Yanlis bilgiler oldukca kalici olabilir.
Cogu zaman insanlar, yanlis bilgiye maruz kaldiktan

ve hatta duzeltmeler yapildiktan sonra bile bu bilgileri
kullanmaya devam eder.® Ayrica, gecmisten bu yana pek
etkilesim almadigi icin dogruluk kontrollerinin yapiimasi
da zordur. Facebook'ta yanlis bilgileri cirutmeye yonelik
50.000 gdnderi uzerinde yapilan arastirmaya gore,
yanlis bilgilere maruz kalan kitlelerden yalnizca ¢ok
kacuk bir kismi dogruluk kontrolU yapilan génderilerle
etkilesime girdi.¢

Bu veriler dogrultusunda arastirmacilar, yanls bilgiler
yayllmadan once bu bilgileri dnlemenin yollarini aramaya
basladi. Onleyici ydntemler, kisiler yanlis bilgilere maruz
kalmadan uygulanir ve genellikle nceden ¢urutme

ya da "prebunking" olarak adlandirilir. Onceden
curutme mudahalelerinin ¢ok sayida farkli tird olsa

da bunlar cogu zaman asilama teorisini temel alr.
Onceden cliriitme mesajlari, insanlar yanlis bilgilerle
karsilasmadan once uyari ve karsit savlar saglayarak
yanlis bilgilere karsi zihinsel savunma sistemi olusturur.
Asilama, genellikle s6z konusu kisiye dnceden
ulasildiginda en etkili sonucu verse de yanlis bilgiye
maruz kalan ancak henlz ikna olmayan kisileri iknaya
karsi asllamanin da mumkun oldugunu unutmayin

( 2.2: Kitlenizi belirleyin boliminde daha fazla ayrinti
verilmistir).
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1.2

Onceden ciriitmenin
isleyis sekli

Onceden ciriitmenin amaci, dogrudan
yanlig bilgileri diizeltmeye calismak ya
dainsanlara neye inanmalari gerektigini
belirtmek degildir. Onceden ciiritme,
internet kullanicilarinin manipule
edilmelerine ve yanlis yonlendirilmelerine
yol acan yaygin yéntemlere odaklanir.

Yanlis bilgiye dayall inanglari degistirmenin zorlugu dikkate
alinarak insanlarin yanlis bilgilere ikna olmadan, bu bilgilere
karsl en bastan diren¢ gostermesini amaclayan bircok
arastirma yapiliyor. Yaklagimlardan biri biyomedikal bilimi
temel aliyor. Asilama yontemi, kisileri onceden az miktarda
yanlis bilgiye maruz birakir ve onlara yaniltici iddialari tespit
edip curutmeyi 6gretir. Boylece, bu kisiler yanlis bilgiye karsi
korunur. Onceden cliriitme (veya "davranissal asilama"),
manipulatif mesajlar ortaya cikmadan dnce bu mesajlari
tespit edip direnmeyi égretme yollarindan biridir. Onceden
curutmenin, siyasi yelpazenin farkl kesimleri dahil olmak
Uzere kisilerin yaniltici bilgilere karsi direng gelistirmesini
saglama konusunda etkili oldugu gozlemlenmistir.” Bu
teknigin amaci, dogrudan yanlis bilgileri duzeltmeye
calismak ya da insanlara neye inanmalari gerektigini
belirtmek degildir. Onceden ciriitme, internet kullanicilarinin
maniptle ediimelerine ve yanlis yonlendiriimelerine yol
acan yaygin yontemlere odaklanir. Bu nedenle, genellikle

ORNEK: MANIPULASYON TEKNIKLERINE
YONELIK PREBUNKING (SAHTE iKiLEMLER)

BUGUNUN SEMINERI

ORNEKLERLE SAHTE
IKILEMLER

Onceden ciiritme rneklerinden biri, yanlis bilgilerdeki
"sahte ikilemler" aldatmacasini ortaya ¢ikarir. Bu, aslinda
cok sayida segenek olmasina ragmen yalnizca iki secenek
arasinda secim sansi verilmesidir. Videoyu izleyin >

yargllayici ve suclayici olmadan egitici oldugu icin genis bir
kitleye hitap edebilir. Cogunlukla Ust dtizey tekniklere ve
paylasilan sdylemlere odaklanarak bireylerin nasil manipule
edildiklerini tespit etmelerine yardimci olmayi amaglar.
Onceden ciriitme, insanlarin hichir konuyla ilgili 6nceden
becerisi veya bilgisi oldugunu varsaymadigi icin farkli yas
gruplari ve farkl ortamlarda genis élctide kullanilabilir.
Ornegin, dnceden curitme alanindaki ilk calisma olan

Bad News, egitimciler tarafindan okuldaki genclere kotu
niyetli kisilerin kullandigi tekniklerin nasil tespit edilecegini
ogretmek amaciyla tasarlanmistir.

ONCEDEN CURUTMENIN AVANTAJLARI

1960'lardan bu yana toplanan kapsamli
kanitlari temel alir.

Zaman icinde alakall hale gelen ve birden ¢ok
konu ile alanda kullanilabilecek kalici yaniltici
soylemlere ya da tekniklere proaktif olarak
mudahale eder.

izleyicinin dnceden hicbir bilgi veya yetenege sahip
olmasini gerektirmez.

Suglayici olmayan bir ton kullanir, yargilayici
olmadan ogretir ve kitlenin manipule edilmeme
isteginden yararlanir.

Belirli iddialar yerine yaniltici sdylemler veya
tekniklere mudahale ederek politik olmadan
etkili olabilir.
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SONUC
Cok sayida teste tabi tutulmustur ve bircok

senaryoda etkili oldugu kanitlanmistir.

iddialarla tek tek miicadele etmeye
kiyasla daha kolay dlceklenir.

Cesitli yas gruplari ve egitim diizeylerinde
etkili olabilir.

Kitlelerin bu tur onleyici midahaleye daha
acik olmasini saglar.

Siyasi yelpazenin genelinde etkili olabilir ve en

az bir arastirmada, komplo teorilerine inanan
kisiler arasinda etkili olmustur.®



https://behavioralscientist.org/a-new-way-to-inoculate-people-against-misinformation/
https://medium.com/jigsaw/can-inoculation-build-broad-based-resistance-to-misinformation-6c67e517e314
https://www.getbadnews.com/en
https://youtu.be/gDfQHWQwJ8Q
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Asilama teorisi

Onceden ciriitme, asilama teorisini temel alir. Bu
teori, 1960'larda sosyal psikolog William McGuire

tarafindan gelistirilmis ve "beyin yikamaya
karsi psikolojik asi" olarak kullaniimak tGzere

tasarlanmistir.®

Tibbi asilarin hastaligin daha sonra bulasmasina karsi fizyolojik
diren¢ saglamasi gibi, psikolojik asilamalar da gelecekte
karsilagilacak davranigsal manipulasyon girisimlerine karsi
direng saglar (antikorlarin bagisiklik saglamasina benzer

sekilde).

Son 60 yilda yapilan arastirmalara gére, asilama farkli kalturler
ve cok cesitli konularda (gevre, kamu saglig, kriz ydonetimi ve

hayvan haklari gibi) etkilidir.01121314

Yakin zamanda akademisyenler, asilama mesajlarinin
internetteki yanlis bilgilerin ve radikal propagandalarin etkisini

azalttigini kanitladi.™

Uygulama agisindan bakildiginda asilama iki bolimden olusur:

1. On uyari

Uyarllar, izleyicileri yakin gelecekte
yaniltici mesajlarla karsilasma
olasiliklarinin yuksek oldugu konusunda
uyararak izleyicilerin zihinsel savunma
mekanizmalarini istenmeyen ikna
girisimlerine karsi harekete gecirir.

2. Onleyici ¢uritme

Etkili bir cUrGtme teknidi, izleyiciye
karsilagacaklari yaniltici bilgilere kargi koymak
icin gereken araclari saglar. izleyicilere
onceden karsit savlar saglamanin yani sira
yanlis bilginin "mikro dozunu" veya zayiflatiimig
bir 6rnegini dahil eder. Boylece izleyiciler, bu
tur bilgileri gelecekte daha kolay taniyabilir.

Bu temel yapiya dayali dnceden curitme mesajlari, izleyicinin
gelecekte karsilasacagi ikna saldirilarina karsi zihinsel direncini

artirabilir.'® Bu direncin sinirlamalari 1.4 Onceden clritme ile ilgili

kisitlamalar bélumunde ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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Ne tur bilgilere
dnceden curitme uyqulanabilir?

Yanlig bilgileri tek tek degil, genel olarak ele alan iki tar
yaygin énceden curutme ydntemi bulunur. Her ikisi de
farkli yanlis bilgi turlerini ele alir:

1. Yanlis bilgi séylemleri 2. Yanlig bilgi teknikleri

internette karsilasilan yanlis bilgiler, genellikle belirli Teknige dayal dnceden ¢urutme, yanls

bir konuyla ilgili iddialar ya da gorusler seklinde ortaya bilgileri yaymak icin kullanilan taktiklere
cikar. Ancak yanlis bilgi iddialari genelde daha kapsamli odaklanir. internette bagkalarini maniptile
soylemleri destekleyebilir. Konu temelli nceden ¢uriutme, etmek ve etkilemek igin kullanilan bilgiler
belirli iddialar yerine daha genis kapsamli, kalici séylemleri cesitlilik gbsterse de insanlari yaniltmak
ele alr. icin kullanilan teknikler genelde farkli konu
Yanlis bilgi iddialarinin tek tek ele alinmasi zaman alici ve ve donemlerde aynidir. Sik karsilagilan
reaktiftir. Ote yandan, sdylemlere daha genis kapsamda taktiklerden bazilarini asagida bulabilirsiniz.

onceden ¢uritme uygulanmasi, ayni anda bircok iddiayi
temelinden ¢urutebilir. Bu sayede, bu yanlis temeli paylasan
yeni iddialara karsi direng olusturmada daha etkilidir.

ORNEK: SIK KARSILASILAN YANLIS BILGI
TEKNIKLERI

ORNEK: INSANLAR VE iKLiM DEGISIKLIGi
Sik karsilasilan teknikler bir sonraki sayfada

Su ifadeyi ele alalim: ayrintili olarak agiklanmaktadir.

"31.000 bilim insani dilekce verdi: Bircok :

iklim bilimci, insanlarin neden oldugu sera
qazlarinin dinyanin iklimine zarar verip
vermedigi konusunda karsit gorigslere sahip.”

Bu iddia, insanlarin iklim degisikligine neden oldugu
konusunda bilim dunyasinda gérus birligi olmadigi ve iklim
degisikliginin dinyanin dogal dénglsunin bir parcasi
oldugu yénundeki daha genis kapsaml, yaniltici séylemi
olusturan yanlis bilgilerden biridir. Onceden glriitme daha
kapsamli olan bu sdylemi ele alabilir. Bunun igin dilekgeyle
ilgili iddiadan bahsetmeden, insanlarin iklim degisikligine
etkisi oldugu konusunda bilim diinyasinin hemfikir
olmadigyla ilgili iddialarda bulunan ifadelere sipheyle
yaklagilmasi gerektigini belirtir.
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SIK KARSILASILAN YANLIS BiLGi TEKNIKLERI

TEKNIK ORNEK

Kimlige biirinme

Daha guvenilir gérinmek ve insanlarin
kendisine inanmasini saglamak i¢in bagka
bir kisi veya kurulusun kimligine burtnerek
bilgi yaymak

"NASA, iklim degisikliginin insan kaynakli olmadigini,
Ddnya'nin Gunes'in etrafindaki yoringesinde
yasanan degisikliklerin dogal bir sonucu olarak

ortaya ¢iktigini kabul etti."
ACIKLAMA: Bu 6rnekte, NASA'nin higbir zaman bdyle bir iddiada

bulunmamis olmasina ragmen ifadenin inandiriciigini artirmak
amaciyla NASA referansi kullaniliyor.

Duygusal manipiilasyon

Korku veya 6fke gibi tepkileri tetiklemek
icin guclu duygusal sdylemden yararlanan
bir dil kullanmak

"Bu havayolu sirketinin yolcular icin ne yaptigini
ogrenince géz yaslarina bogulacaksiniz. Cok duygusal.”
ACIKLAMA: Bu 6rnekte, bilginin kasitli olarak tiklama ve paylasimi

tesvik etmek, elestirel degerlendirmeyi azaltmak amaciyla duygusal
bir tepki uyandiracak sekilde nasil sunulabilecegi gdsteriliyor.

Kutuplastirma

"Biz" ve "onlar" dilini kullanmak gibi, iki grup
arasindaki mevcut farkliliklari abartarak
diger tarafa kars| dusmanlik duygusu
yaratmak. Bu teknik, zaman zaman siyasi
gruplar arasinda gecerli olsa da bircok
baglamda kullanilabilir.

"A Partisi: B Partisindeki yalancilara inanmayin.
Ogrenci borglarini sileceklerini sdylediler ama
bugun her zamankinden daha ¢ok insan borglu."

ACIKLAMA: Bu drnekte, karsi taraf yalanci olarak
tanimlanarak saldirgan bir "6tekilestirme” dili kullaniliyor.

Komplo teorilerine baglama

Geleneksel haberlerde yer verilen olaylara
alternatif agiklama getirerek bu olaylari
genellikle gizli, kdta niyetli, elit, ktiguk

bir grubun UGyelerinin kontrol ettigi fikrini
desteklemek

"Asilar, milyarderlerin mikrociple bizi takip etmeleri
icin uretiliyor. Bedenimizin kontrolu gercekten
kimin elinde?"

ACIKLAMA: Bu 6rnekte, insanlarin bedenleri Gzerinde kontrol
sahibi olmadigi iddia edilerek komplo teorileriyle iliskilendirme

tesvik ediliyor, gizemli bir grup (bu 6rnekte milyarderler)
oldugu ima ediliyor ve asilsiz iddialar 6ne surulUyor.

Kisilige saldiri

Kisilige yonelik saldirilar, konunun 6zinden
uzaklasip kisisel ayrintilara odaklanmay
saglamak icin kisiyi hedef alir. Bu tur
ayrintilar Gnemli olabilir (6r. kisinin inandirici
olmadigini gésteriyorsa) ancak tamamen
alakasiz olup dikkat dagitma taktigi olarak
kullanilabilir.

"Barbara’nin 6fke kontrold sorunu ve Kisilik
bozuklugu rahatsizligi var. Béyle birinin yonetimde

olmamasi gerekir."

ACIKLAMA: Bu drnekte, liderin politikalari veya liderlik
kararlari yerine karakteristik &zellikleri ele aliniyor.

Yanlis Bilgilere Yénelik Pratik Onceden Ciiriitme (Prebunking) Kilavuzu
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SIK KARSILASILAN YANLIS BiLGi TEKNIKLERI (DEVAMI)

TEKNIK ORNEK

Sahte ikilem "Enerji protestolarini desteklemeniz gerekir.

Bu teknik, tartisma ya da durumia ilgili Desteklemiyorsaniz adalete inanmiyorsunuz demektir.

_9§r§ekte cok _d"f‘ha faZ|a§| varken yalnizca ACIKLAMA: Bu drnekte, iki fikir karsit olarak konumlandiriliyor
iki taraf ya da iki secenege yer veren ("Enerji protestolarini destekleme" ile "adalete inanmay1" karsit
mantiksal bir hatadir. olarak gosteriyor) ancak ayni anda her ikisini desteklemek

ya da hicbirini desteklememek de mUimkundur. Ayrica,
benimsenebilecek baska bircok gérus de mevcuttur.

"Uzmanlar dunyanin sekliyle ilgili tartismalar yurutuyor.
Asilsiz dengeleme Bilim insani Reece Chow, d(inyanin kiire biciminde
Birbirine karsit olan iki iddiadan birini oldugunu soylerken uzman Rene Paul, dunyanin duz

destekleyecek ¢ok daha fazla kanit oldugunu iddia ediyor."
olmasina ragmen, iki iddiay! benzer

oranda gecerli gértsler gibi sunmak ACIKLAMA: Bu 6rnekte, bilim insanlari arasinda dunyanin yuvarlak

oldugu konusunda bir gorus birligi olmasina ragmen, diiz diinya
teorisini destekleyen bir "uzmanin” ifadeye yerlestirilmesi, iddiayi
aslinda oldugundan cok daha fazla destek allyormus gibi gosteriyor.
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1.3

Bicimler ve teknik hususlar

Onceden ciriitme midahaleleri genellikle aktif (Kisi,

yanhs bilgilerin olusturulma sureci hakkinda bilgi PLATFORMUNUZA UYGUN
edinmek igin sorularla veya istemlerle etkilesime geger.) IGERIK HAZIRLAYIN

veya pasif (Kisi 6nceden ¢lritme mesajini gézlemler.) Belirli bir platform (5r. YouTube,
olur. TikTok, web sitesi) icin

tasarlanan icerikler, her zaman
Bu yaklasimlarin her birinin dlceklenebilirlik, etkililik, dayaniklilik, maliyet ve diger platformlara uygun
online etkilesim acisindan avantajlari ve dezavantajlari vardir. Genel anlamda, olmayabilir. Bu nedenle, bigim
izleyicinin miidahaleye dahil olma siresi ve kapsami arttikga midahalenin secerken iceriginizin nerede

etkisi ve agllama etkisinin uzunlugu da artar. yayinlanacagini aklinizda
bulundurun.

"Pasif" 6nceden ¢clritme

Bu midahaleler, izleyicilere yanlis bilgilere direnmeleri i¢in gereken tum bilgileri saglar. Bilgiyi
islemek disinda aktif olarak bagka bir etkilesimde bulunmalari gerekmez. Ornegin, bir teknigin
nasil manipulatif oldugunu agiklayan video, pasif yaklagim érnegidir. Bugune kadar arastirilan

pasif bicimler arasinda metin, grafikler ve videolar yer aliyor.”1920

Pasif dnceden cliriitme miidahaleleri, iretim acisindan bakildiginda daha basittir. Ornegin,
metin temelli bir dnceden ¢lritme midahalesinin (6r. bir dizi pop-up mesaj) sosyal medyada
genis Olgekte uygulanmasi nispeten daha kolaydir. Ancak bu midahalede kapsayicilik ve
etkilesim daha azdir. Bu nedenle, daha etkilesimli veya aktif (oyun gibi bir bicim) midahalelere
kiyasla etkisinin daha az ve daha kisa olma ihtimali yuksektir.”

ORNEKLER

VIDEO ORNEGiI:
SAHTE iKiLEMLER

Jigsaw ve Cambridge Universitesi tarafindan
hazirlanan bu video 6rneginde, izleyicilerin
yanlis bilgilerin yayilmasinda sahte ikilemlerin
kullanimini anlamalarina ve bunlari tespit
etmelerine yardimci olacak kulttrel agidan
alakali 6rnekler kullaniliyor. Videoyu izleyin >

#ThinkBeforeSharing #ThinkBeforeSharing H K & e =
[ HERKESIN ON YARGILARI INFOGRAFIK OBN EF—)I. COVID-19
ORTAK OZELLIGI VE KORKULARI VARDIR KOMPLO TEORILERI

Bazilari komplo teorilerine
inanmaya yol agabilir.

@ "Gizli" bir entrika

© Bir grup komplocu

@ Destekleyici "kanit"

@ Higbir seyin kazara olmadigini iddia
ederler.

@ oo

& Suglanacak "birileri" vardir.

UNESCO'nun hazirladigi bu infografikte,
ornek olarak COVID-19 kullanilarak komplo

Korkulariniz, inanglariniz
ve degerleriniz neler?

teorileri aciklanryor.??

0 Bunlarin kaynagi nedir?
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"Aktif" dnceden clritme

Alternatif ydontem olan aktif dnceden curitme mudahaleleri,
kisilerin islem yaparak bilgileri saklamasina ve géruntuledigi
icerikle daha iyi etkilesim kurmasina yardimci olan segimler
yapmasini gerektirir. Buglne kadar arastirma yapilan birincil aktif
yaklasim oyunlardir.z24

Oyunlar daha surukleyicidir ve insanlarin yanls bilgiler icin
kullanilan bircok manipulasyon teknigine karsi "asilanmalarini”
saglar. Bununla birlikte, zaman ve odak acisindan izleyicinin daha
fazla yatirnm yapmasini gerektirdigi icin bu yaklasimla etkilesim
kuran kisi sayisi daha az olabilir. Ayrica, Uretimleri icin daha
yuksek yatirimlar gerekir ancak Go Viral (asagida) gibi ylksek etki
yaratan bazi oyunlar genis olgekte uygulanmistir.

Radyo veya sohbet uygulamalari (6r. WhatsApp) araciligiyla yayinlanan
onceden ¢lritme mesajlari gibi ses temelli dnceden ¢uritme
yontemi, daha fazla arastiriimayi bekleyen alanlardan biridir. (Daha
fazla bilgiicin 1.5 Gelecekte kesfedilecek alanlar bolimune bakin.)

BiCiM SECME

Her dnceden curitme
biciminin él¢eklenebilirlik,
etkililik, dayanikhlik, maliyet ve
etkilesim acisindan avantajlari
ve dezavantajlari vardir. Genel
anlamda, insanlarin énceden
curutme mudahalesiyle
etkilesim kurma suresi ve
derecesi arttikca 6nceden
curutmenin etkisinin boyutu
ve slresi de artar.

OYUN ORNEKLERI:

BAD NEWS
BADIN

SALDIR -N E. ik yayinlanan énceden glritme oyunudur. Segim tabanli
- Hs bir tarayict oyunu olan bu oyun, DROG ve Cambridge
Universitesi tarafindan gelistirildi. Oyunda, oyuncular sahte
Sahte haberlerden kaos gikarin. haber yapimcisi roliinii Gstlenir ve alti seviye boyunca alti
Ne kadar kotustin? Olabildigince EZGI yanlis bilgi teknigini (6r. trolleme, komplo ile gerekgelendirme,

cok takipci kazanmaya calisin.

kimlige burtinme) tespit edip taklit etmeyi dgrenir. Bu oyunun

yayinlanmasindan bu yana benzer 6zelliklere sahip baska

YOK SAY e e
oyunlar tasarlandi. Oyunu goruntdleyin >

HARMONY SQUARE

Goletteki kugusu ve her yil dizenlenen Ananasli Pizza
Festivali ile UnlU, huzurlu bir toplulukta gecen bu oyunda,
oyuncu "Dezenformasyon Kurulu Baskani" olarak atanir.
Gorevi ise Harmony Square halkini kutuplastirmak ve
secimler sirasinda trolleme kampanyalari kullanmak.
Oyunu goruntdleyin >

GO VIRAL!

BASLAT
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Bu oyunda da benzer sekilde oyuncunun internette COVID-19
pandemisiyle ilgili yanlis bilgilerin yaygin ve tek bir bakis agisinin
hakim oldugu bir ortamda bulunmasinin simulasyonu yapilir.
Oyuncular, g seviye boyunca duygusal acidan manipulatif

dil, yanls bilgilerin inandirici olmasini saglamak igin sahte
uzmanlara yer verme ve suphe yaratmak icin komplocu
dusuncenin kullanimi hakkinda bilgi edinir. Oyun su ana kadar
200 milyondan fazla goésterim aldi.2* Oyunu gortntiileyin >



https://www.getbadnews.com/en
https://harmonysquare.game/en
https://www.goviralgame.com/en
https://www.goviralgame.com/books/go-viral/

01 - Neden Onceden Ciiriitme Yapilmali?

1.4

Onceden c¢uritme ile ilgili kisitlamalar

Onceden ciriitmenin ézellikle kisileri manipulasyon girisimlerine
karsi korumada etkili oldugu kanitlanmis olsa da bilinen bazi
kisitlamalari vardir. Bazi kisitlamalari tam olarak anlamak icin

daha fazla arastirma yapilmasi gerekir.

/, Olceklenebilirlik

Onceden cliriitmenin cesitli kitleler (izerinde etkili oldugu kanitlandi ancak

calisanlar farkli yanlis bilgi turleri, kitleler ve platformlarda mesaj paylasirken
dikkatle hareket etmeli ve dnceden test yapmalidir. Uygun kesinlik veya yerel
baglam olmadan ¢ok genis bir kitleye dlgcekleme yapmak, etkilesimin azalmasina

ya da asiri basitlestirmeye yol acarak etkiyi azaltabilir. Ote yandan, tek bir sdyleme
veya soruna onceden ¢uritme uygulamak, s6z konusu mesajin ilgili kitlesini
daraltabilir ve dlceklenebilirligi kisitlayabilir (6r. asl yaptirmaya tereddut eden bir
kitleyi, asiyla ilgili yanlis bilgilere yonelik bir dnceden ¢liritme mesajiyla hedefleme).

ICERIKLE iLGILI KISITLAMALAR

Tum énceden ¢urutme uygulamalari esit derecede
oOlceklenebilir degildir. Bazi sdylemler, birden cok
iddiadan olussalar bile belirli bir yanls bilgi konusuna
veya alanina aittirler. Teknik temelli Snceden ¢urutme
uygulamalari, birgok konuda kullanilabilir. Konu
temelli dnceden ¢uriutme ile kiyaslandiginda daha
fazla sayida yanlis bilgi turune dlceklenebilir.

Bununla birlikte, konu temelli 6nceden ¢urutme,
belirli konu ve sdylemlere karsi daha iyi koruma
saglayabilir. Yaklagim secerken her yaklagimin avantaj
ve dezavantajlarini bilmek énemlidir.

ASIRI BASITLESTIRME RiSKi

Onceden ciriitmenin élceklendiriimesiyle ilgili
onemli zorluklardan biri, kullanicilarin internetteki
iceriklerle etkilesime ge¢me seklidir. Kullanicilarin
sosyal medyadaki iceriklerle etkilesime gecmesi icin
bilgilerin kullaniciya olabildigince kisa ve 6z olarak
aktarilacak sekilde kisaltilmasi gerekir. Bu durum,
yeni medya platformlarinin yUkselisiyle giderek daha
gecerli hale geliyor ve etkili olmak icin gereken ana
mesaj yakalamayi zorlastiryor. Onceden curiitmenin
u¢ bilesenini kisa, ilgi ¢ekici bir sekilde sunmak
Ozellikle zor olabilir. Mesajiniz agiri basitlestirmeniz
durumunda mesaj etkisini yitirebilir, kafa karisikligina
yol acabilir ve yanlis bilgilerin daha da yayilimasina
neden olabilir.
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PLATFORMLA iLGiLi KISITLAMALAR

Farkl platformlar, farkl kitle etkilesimlerini tegvik
eder. Birden ¢ok kanalda ayni kreatif icerik biciminin
kullaniimasi, etkiyi kisitlayabilir. Sosyal medya
platformlari belirli icerik bigimleri i¢in tasarlanmigtir
ve bu bicimler, diger platformlarda ayni performansi
gostermeyebilir. Ayrica, farkl platformlarda farkli
yanlis bilgi séylemleri yayinlanabilir ve mesaji yaymak
icin farkl kanallar (influencer'lar gibi) kullanilabilir. Bu
nedenle, mesajlari birden fazla platform igin optimize
etmek zor olabilir.

ORNEK: TRUTH LAB SERISi

Ornegin, Roozenbeek ve diger calisma arkadaslari,
katiimcilara YouTube videolarinda gosteriimek Gizere 30
veya 90 saniyelik reklam seklinde sunulan bes adet kisa,
animasyonlu video gelistirdi.26 Videolarin, kullanicilarin
manipulasyon girisimlerini daha iyi tespit etmesini,
guvenilir ve guvenilmez igerigi daha etkili bicimde
birbirinden ayirt etmesini ve kullanicinin yanlis bilgiyi
paylasip paylasmama konusunda daha bilincli karar
almasini sagladigini gézlemlediler. Videoyu izleyin >


https://inoculation.science/inoculation-videos/
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Etkilerin sUresi

Egitici mudahalelerden edinilen bilgilerin zamanla etkisini yitirmesi sik
karsilasilan bir durumdur. Arastirmalara gore, etkideki azalma "hatirlatma
dozu" veya yanlis bilgilere daha sonra tekrar dnceden ¢urutme
uygulayan kisa hatirlatma mudahaleleriyle giderilebilir. Bu ydontem
kapsaminda, ilk nceden curltmenin tekrari ya da temel hususlari
Ozetleyen kisa bir sirimu kullanilabilir.?”2

ORNEK: HATIRLATMA VIiDEOLARI

Jigsaw, Cambridge Universitesi

KGTU HABERLER GAZETESi ve Bristol Universitesi'nden

= == == arastirmacilar kullanicilara dnceki

NELL GWYN uzun énceden cliriitme videolarinda
TEA ROOMS'DA gérdiikleri icerikleri hatirlatacak
hatirlatma videolari olusturdu.

KORKUNG KAZA

Bunlari dijital "hatirlatma dozuna"
benzetebiliriz. Deneyde, dnceden
curatme videolarinin kullanicilart ilk
10 guin boyunca korudugu ve 10.
guinde izlenen 30 saniyelik hatirlatma
videosunun korumayi en az 30 gune
uzatan faydali bir etken oldugu

go6zlemlendi. Videolari izleyin >

Istenmeyen etkiler

X

/f/\/ Calisanlar, 6nceden ¢urutme mudahaleleri gelistirirken dikkatli olmali ve
mesaja verilebilecek olasi olumsuz tepkileri goz 6ninde bulundurmalidir.
Geri tepme etkileri (yani, midahalelerin yanliglikla insanlarin yanlis
bilgiye inancini artirmasi) 6nemli bir endise kaynadi gibi gérinmese de®
bazilarinin midahalelere direnme olasiligi yliksektir. Ornegin, dnceden
¢curutme durumunda, 6zellikle tutumlarini etkileyip degistirmeye
yonelik girisimlere karsi direnenler, 6nceden ¢urutme mesajlarini hos
kargilamayabilir.

Ornegin, bir aragtirmaya gdre, beyazlarin Gstinligi sdylemine énceden
curutme uygulayan mesajlarin asiri sag goruslu kisiler Gzerinde hicbir
etkisi olmadi. Bu durum, kati géruslere sahip kisilerde bu tir mesajlara
karsi direnc olabilecegini gésteriyor.° Onceden ¢lritme mesajlarini
tasarlayip analiz ederken kitledeki aykiri kisilerin etkisini dikkate almaniz
onemlidir.
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1.5

Gelecekte kesfedilecek alanlar

Asillama mudahaleleri 1960'lardan bu yana uygulaniyor
olsa da dijital cagdaki 6nceden curtitme mudahaleleri
arastirilmaya ve gelistiriimeye devam ediyor.

Onceden c¢liriitmenin global lgekte en iyi sekilde nasil
uygulanacagini tam olarak anlayabilmek icin daha
fazla yatirm, arastirma ve test gerekiyor.

QO% ORNEK: HINDISTAN'DA BAD NEWS

Global élcekte anlayis

Yanlis bilgilerin global bir sorun olmasina ragmen, dnceden
curutme ile ilgili arastirmalarin buyuk kismi ABD, Birlesik Krallik
ve Avrupa gibi gelismis bélgelerde yapildi. Onceden ¢uritmenin
dunyanin diger ulkelerinde en iyi sekilde nasil uygulanabilecegini
ve baglama gore degerlendirilebilecegini anlamak icin daha fazla
arastirma yapilmasi gerekiyor.

Dil, demografi, cografya ve kulturel cesitlilik gibi faktorlerin timu,

Yakin zamanda yapilan bir

onceden ¢urttme gibi bir yaklagsimin élgceklenmesinin basarili ya arastirmaya gére, Bad News
da basarisiz olmasinda rol oynayabilir. Bu nedenle bu faktorlerin oyunu Hindistan'daki kullanicilara
baglam icinde daha iyi anlasiimasi gerekir. onceden ¢uritme uygulamasini

saglamada etkili oldu. Katilimcilar
oyunu oynadiktan sonra sahte
haberleri daha az guvenilir olarak
degerlendirmeye basladi.!

BBC Media Action, Kuzey Afrika'da
I . erisim kapsami yuksek olan
KCIpCI|I uygUIGmGIO rdCI y0n||§ b||g||er|e mUCCIde|e sosyal medya kanallari arac|||g|y|a
onceden ¢urutme videolari

WhatsApp ve Telegram gibi kapall mesajlasma platformlarinda yanlis uyarlamak ve dagitmak icin calisiyor

bilgilerin nasil yayilldigini anlamak oldukga zordur. Teknoloji 6zellikle gizli Kampanyanin etkisi daha sonra
olmasi igin tasarlandiginda, sistem yapisi geregi trendleri ve aliskanliklari degerlendirilecek. Sonuglarin
anlamak kolay degildir. Bugune kadar bu bilgi alanini hedeflemek igin 2023'Gn baglarinda paylagiimasi
dnceden curitmenin nasil uygulanacagiyla ilgili yeterince aragtirma bekleniyor.

yapllmamistir.

Kapali sohbet uygulamasi kullanicilarinin ilgisini en iyi cekecek dnceden
curutme iceri@i turlerinin hangileri oldugu, bu kullanicilarin icerikleri
bagkalariyla paylasmak igin hangi bigimleri tercih edebilecekleri
(mudahalenin etkisini artirmak icin) ve bunun yanlis bilgilerin kapali
mesajlagma alanlarindaki etkisi ve yayilimini nasil etkileyecedi ile ilgili
yapilacak testler faydali olabilir. (Ornegin, agilama teorisi icerikleri,
kullanicinin arkadaslari ya da aile Gyeleri tarafindan paylasilan yaniltici veya
yanlis bilgilere olan inancini azaltabilir mi ya da kullanicilarin bu tur icerikleri
kendi kisi listeleriyle paylagsma olasiliklarini dUsurebilir mi?)

15 Yanlis Bilgilere Yénelik Pratik Onceden Ciiriitme (Prebunking) Kilavuzu



01 - Neden Onceden Ciiriitme Yapilmali?

N4

Bicimler ve mesaj uzunluklari

Bugtine kadar yapilan dnceden ¢urutme arastirmalari, cogunlukla

metin, video ve etkilesimli oyunlara odaklanmistir. Ancak insanlarin
bilgiye maruz kaldigi cok sayida baska bicim de mevcuttur. Onceden
curutmenin ses veya "caps" gibi farkli bigimlere etkili sekilde nasil
uyarlanabilecegini anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerekiyor.

SES TEMELLi MUDAHALELER

Bazi baglamlarda kitleler, bilgi almak ve iletmek
icin oncelikli olarak ses bicimlerini kullanmaya
devam ediyor. Ornegin, Afrika'daki bazi kirsal
topluluklarda, topluluk radyosu birincil bilgi
kaynagi olarak kullaniimaya devam ediyor veya
yuksek veri maliyetleri kullanicilart WhatsApp
gruplarinda video igerigi yerine ses icerigini
tercih etmeye itiyor.

Ses temelli dnceden ¢urdtme yaklagimlarinin
gelistirilmesi, bu yaklasimlarin radyo programlari
ya da sohbet uygulamalariyla yayiliminin
kesfedilip test edilmesi gibi alanlarda yeterince
arastirma yapilmamistir. Bu yontemler bu
baglamlarda oldukca faydali olabilir.

KISA BILGILER

Online oyunlari veya dijital dagitim i¢gin
tasarlanmis kisa, animasyonlu videolari (her biri
yaklasik iki dakika) kullanan énceden ¢lritme
mudahalelerinin etkili oldugu kanitlanmis olsa da
bazi internet kitlelerinin daha kisa uzunlukta dijital
iceriklerle (6r. 30 saniye veya daha kisa) etkilesim
kurma ve/veya bu tur iceriklerin yayinlandigi
platformlara (6r. TikTok) gecis yapma olasiligi daha
yuksektir. ilk calismalardan bazilari 30 saniyelik
onceden ¢urttme videolarinin etkili oldugunu
ortaya koymus olsa da dnceden ¢urutmenin

bu tur kisa dijital medya iceriklerine uyarlanip
uyarlanamayacagi ve nasil uyarlanacagi hakkinda
daha fazla arastirma yapilmasi gerekiyor.*

UZUN SOYLEM MEDYASI

TV dizisi, radyo tiyatrosu ya da reality sovlari gibi
uzun programlar, genis kitlelere ulasacak sekilde
tasarlanmistir. BBC Media Action'in arastirmalari
dahil olmak Uzere, yerel olarak hazirlanan ve iyi
arastiriimis séylem odakli medya Urunlerinin,
kitlelerle genis olcekte etkilesim kurarak sosyal

ve davranissal degisikliklere neden olabilecegini
gosteren ikna edici kanitlar bulunuyor. Kaynaklarin
yetersiz oldugu ortamlarda kalkinma sorunlarini
genis Olcekte ele almak igin hikaye anlatmanin
kullanimi ve glictine yonelik kanitlar giderek artiyor
ve anlatimlar sunlari kapsiyor: HIV/AIDS, cinsiyete
dayali siddet, cinsiyet normlari, sosyal uyum, hijyen,
dogum kontrol yontemi kullanimi ve ¢cocuklarin
hayat—ta kalmaSI.33'34'35’36'37'38’39

BBC Media Action'in deneyimi, hikaye anlatma
bicimlerinin hassas konulari agresif olmayan bir

sekilde dile getirmek igin oldukga kullanigh oldugunu

gOsteriyor. Bu, gucu elinde bulunduran kisilerin
yanlis bilgilerin yayllmasinda dogrudan payi
olan topluluklarda kritik ©nem tasir. Ancak
bugtine kadar 6nceden ¢urutme yaklasimlarini
bu tur iceriklere entegre etmek igin herhangi
bir girisimde bulunulmadi. Yenilikgi bir ydntem
olarak, bir dizi hikayesinin dizinin kitlesine
onceden ¢urlitme mesaji iletmek icin kullanilip
kullanilamayacagi test edilebilir. Bu yontem,
kitleye 6nceden curitme uyarisi vermelidir
(dizideki karakterin basina gelenler araciligiyla).
Bu tUr yaklagimlar daha genis kitlelere ulasma
potansiyeline sahiptir. Daha da 6nemlisi,

online oyun oynama veya dijital asilama teorisi
iceriklerini izleme olasiligi dusuk olan daha
hassas kitlelerle de (6rnegin, sosyal medyayi
daha az kullanan yaslilar) etkilesim saglayabilir.
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Mesaiji ileten kiginin rolu

Bugtine kadar 6nceden ¢urttme ile ilgili yapilan aragtirmalarin
cogu; dnceden cUrdtme mesajinin icerigine, bicimine (Ayrintilari
bu belgede verilmistir.) ve bu farkli faktorlere bagl olarak etkinin
nasil degistigine odaklandi. Bununla birlikte, bugune kadar
yapilan ¢ok sinirli sayida arastirma, dnceden ¢uritmenin etkisinin
mesajl ileten kisi ya da konugsmaciya bagli olarak degisebilecegini
dikkate ald.

insanlar farkl kaynaklardan gelen bilgilere farkli sekilde tepki
verir. Uzmanlik, yetkili olma durumu, guvenilirlik ve 6n yargi;
mesajlari algilama ve 6zimseme seklimizde etkili olabilir.

Yakin zamanda, asilama literaturunde yapilan incelemelerde,
davranigsal direncin elde edilmesinde kaynagdin inandiriciiginin
oynadigi rol ele alinmaya baslandi.“° Hangi aktorlerin (or.

sosyal medya influencer'lari, Unlu kisiler, yetkili kurumlar, haber
spikerleri vb.) 6nceden ¢lriitme mesajlarini hangi baglamlarda
ve hangi kitleye iletmede daha etkili oldugunu anlamak icin daha
fazla arastirma gerekiyor.

I

Diger arastirma alanlari

Onceden cliriitme alani, strekli degisen bilgi ortamina uyum
saglamak icin hizla buyulyor. Arastirmalar ilerledikce, yanls bilgi
yaymaya calisan ve yeni manipulasyon yollari bulmak igin uyum
saglayip degisen aktorler de artiyor. Bununla birlikte, dogal
olarak yeni arastirma alanlari da ortaya ¢ikacak. Bu ylzden, hem
arastirmacilar hem de g¢alisanlarin toplumumuzu yanlis bilgilere
karsi nasil daha iyi koruyacagimizi 8grenmek icin durmadan
bilginin sinirlarini zorlamaldir.
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Ne zaman, kim tarafindan yapilmali?

Onceden ¢iriitme, séylemler ve manipiilasyon teknikleri kitle
tarafindan tam olarak anlasilmadiginda veya kitlenin konuya
yaklasimi dinamik oldugunda en iyi sonucu verir. Konuyla ilgili
inanclar katilastiginda veya kutuplasma oldugunda édnceden

curitme uygulamak zor olabilir.

Onceden clriitmeyi yanlis bilgilerle micadele yaklasimi
olarak degerlendirirken, asagidaki kosullarin gegerli

oldugunu kontrol etmenizi 6neririz:

Soéylemler veya tekniklerin tahmin
edilebildigi durumlarda

Yanlis bilgi iceren sdylemler ve teknikler, genellikle
zamanla farkl konularda tekrarlanir. Bu trendlerin
dikkatli analizi sayesinde, bu sdylem ve tekniklerin
yeni yanlis bilgilere uygulanacagi tahmin edilebilir.
Ornegin secim dénemleri, saglik krizleri ve

cevre felaketleri cogu zaman yanlis bilgiler icin
elveriglidir. Bu donemlerde ortaya ¢ikan bazi
teknik veya soylemler tekrarlanabilir.

ORNEK: CICEK HASTALIGI VE COVID

Asllar, uzun zamandir yanlis bilgi konusu olmaya
devam ediyor. Bulunduklari ginden bu yana
"dogaya aykir" olmakla suglaniyor ve asilarla ilgili
asllsiz iddialar genellikle tekrar ediyor.

Ornegin, 1800'lerde cicek asisinin, sigir cicek
hastaligindan elde edilen formuli nedeniyle
insanlari "insan - sigir melezine" donusturdugu
yonunde bir sdylenti vardi. GUnimuzde ise
benzer sekilde COVID-19 asilarinin "DNA'nizi
degistirdigi" iddia ediliyor.*'Bu sdylem, 6nceden
makul diizeyde tahmin edilebildigi icin dnceden
gurtitme konusunda etkili bir aday olabilir.

19

Kitleler ikna edilmeden 6nce

Onceden clritme miidahalesi tasarlarken
mudahalenin kitleye hitap etmesi kritik Sneme
sahiptir. ideal olan, kitle yanlis bilgilere inanmadan
énce midahalenin ulasmasidir. Onceden
curutmenin yanlhs bilgiye maruz kaldiktan sonra
da ise yarayabilecegini ("tedaviye yonelik asilama”
olarak bilinir) gosteren kanitlar olsa da kitleler
iddia veya sdylemle tamamen ikna olmadiginda
daha etkili olur.2 Onceden ciiritme midahalesi
tasarlarken, kitlenizin kim oldugunu, dnceden
curutme uygulamak istediginiz yanlis bilgilere

ne kadar inandiklarini ve dnceden ¢uritme
mudahalesinin uygunluguna karar vermek igin
mevcut medya ve/veya siyasi ortami dusunun.

ORNEK: BILIMSEL IRKGILIK

Jigsaw ve American Universitesi'nin yaptigi
arastirmada, Amerikalilar arasindaki beyazlarin
Ustunltgu séylemlerine yonelik dnceden
curutmenin test edilen kisilerin buyUk bir
cogunlugunda beyazlarin Ustunluguyle ilgili mesajlar
veren kisilere ve sdylemlerine destegin azalmasinda
etkili oldugu tespit edildi. Halbuki 6nceden ¢uritme
videolarinin é6nceden beyazlarin Gstunlaguyle ilgili
guclu inanclari olan kisiler Uzerinde bir etkisi yoktu
(Sag kanat yetkeciligi 6lcegi ve sosyal baskinlik
yonelimi dlcegi gibi anketlerle dl¢Uimustir).*

Yanlis Bilgilere Yénelik Pratik Onceden Ciiriitme (Prebunking) Kilavuzu
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Kim tarafindan yapilmali?

Internetteki bilgilere duyulan glivensizligin
artmasi nedeniyle, 5nceden ¢lritme yaparken
kitlenizle guclu bir gliven ve inandiricilik
temelinizin olmasi 6nemlidir.

Kurulusunuzun sunlara sahip oldugundan emin olun:

Konu hakkinda yetkin bir bicimde konusma uzmanligi

Bilgi alaninda dogrulukla ilgili tavsiyeler ve tartigmalarla ¢ok sik
karsilastyoruz. Onceden curitme uygulamalarina baslamadan énce,
sOz konusu yanlis bilgiyi ele almak icin gerekli ve yeterli uzmanhginizin
oldugundan emin olun. Gerekirse uzmanliginizi géstermenin etkili
yollarindan biri olarak saygin uzmanlar, akademisyenler ve yetkili
kuruluslarla is ortakligi yapabilirsiniz.

Kitlenizin size duydugu gliiven ve sayginlik

Kitlelerin mesajin icerigine guvenme olasiliklari, mesaji paylasan kaynaga
guvenmeleri durumunda daha yuksektir. Ulagsmaya calistiginiz kitleyle
guclu bir iliskiniz varsa ya da size ve/veya markaniza olumlu yaklastiklarini
dusunuyorsaniz yanlis bilgileri dnceden ¢arutmek igin iyi bir konumda
olabilirsiniz. Kitlenin size duydugu guven duzeyiyle ilgili endiseleriniz
varsa sz konusu kitleyle daha guclu iligkisi olan bir grup veya icerik
ureticiyle is ortakligi yapmanizi 6neririz.

Etkilesime ge¢cme kapasitesi

Onceden ¢lritme tek yénli bir konugma olmamalidir. Caligmalarinizi
izlemek, yinelemek ve dlgmek icin hazirda kaynak bulundurun. Yanlis
bilgilerle mucadele etmeye yonelik mesajlar paylastiktan sonra
kitlenizle etkilesim kurmak icin mutevaziligi korumak da énemlidir.
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- Onceden Ciritme Nasil Yapilir?

Baslangic

Onceden cliriitme malzemenizi olustururken aklinizda bulundurmaniz
gereken bes adimi ve dikkat edilecek hususlari asagida bulabilirsiniz:

21

1. ADIM:

Konunuzu segin:

Hangi yanlis bilgiyi onceden
clirtitmek istiyorsunuz?

Mudahalenizin konusu, hedeflemek
istediginiz yanlig bilgileri temel alir. Konu
iklim degisikligi, pandemiler gibi global
krizlerden ruh sagligiyla ilgili algilar gibi
daha bireysel duzeydeki sorunlara kadar
cesitli alanlardan olabilir.

2. ADIM:
Kitlenizi secin:
Onceden ciirtitme

calismalarinizla hangi kitleye

ulasmak istiyorsunuz?

Mudahalenizin kitlesini gdz onunde
bulundurarak paylagsmak istediginiz
bilgiyle mevcut iligkilerini ve sizden ne
duymak isteyeceklerini anlamaya caligin.

Yanlis Bilgilere Yénelik Pratik Onceden Ciiriitme (Prebunking) Kilavuzu

Yukaridaki 2.1 Ne zaman, kim tarafindan
vapilimali? bolimunde belirtildigi gibi, konu
secerken su hususlara dikkat edin:

- Hedeflediginiz yanlis bilgi ve kitle ile ilgili
uzmanlginizin oldugundan emin olun veya
ilgili alan uzmanlariyla ¢aligin.

« Kitlenizin karsilastigi yaygin ve yeni
ortaya ¢ikan sdylem ve teknikleri tespit
etmek icin yanlis bilginin bulundugu
ortamla ilgili arastirma yapin.

Yukaridaki 2.1 Ne zaman, kim tarafindan
vapilmali? bolimunde belirtildigi gibi,
kitlenizi secerken su hususlara dikkat edin:

« Yaygin hale gelmeden dnce teknikler/
sOylemlerden bazilarini tahmin edebilir
misiniz? Bilgi ortami degistikce yeni
teknikleri/sdylemleri tahmin edebilir
misiniz?

- Kitleniz ¢curutmek istediginiz teknik ve/
veya soylemle zaten etkilesime gecti mi?
inanclari ne kadar kokli?
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- Onceden Ciritme Nasil Yapilir?

BASLANGIC (DEVAMI)
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3. ADIM:
Hedeflerinizi belirleyin:

Miidahalenizin hedeflerini belirtin:
Onceden ctirtitme miidahaleniz

paylasildiktan sonra ne gibi sonuclar

elde etmeyi bekliyorsunuz?

Onceden curiitme miidahaleleriyle, i kategoride

cesitli sonuclar elde edebilirsiniz:

1. Bilgi veya beceri

Onceden clriitme, kitlelere yanlis bilgilerle micadele
etmek ve gelecekte karsilasacaklari manipulasyona karsi
direng olusturmak icin yeni bilgi (6r. dogru istatistikler) veya
beceriler (6r. yanlis bilgileri ayirt etme becerisi) dgretir.

2. Tutum

Onceden clritme, kitlelerin kendilerini yanlis bilgilere
karsi savunma becerilerine yonelik tutumlarini
etkileyebilir ya da yanlis bilgi yayan kisilerle ilgili
algilarini degistirebilir (6r. yanlis bilgi kaynaginin
guvenilirligi).

3. Davranig

Onceden cliriitme; kitlelerin yanlis bilgilerle
etkilesim kurma, bu bilgileri kullanma veya yanitlama
davraniglarini degistirebilir (6r. yanls bilgi paylasimini
azaltma).

Yanlis Bilgilere Yénelik Pratik Onceden Giiriitme (Prebunking) Kilavuzu

SONUCLAR VE HEDEFLER

Burada olasi tim durumlara

yer verilmemistir ve ulagsmak
istediginiz baska hedefleriniz
olabilir. Kurulusunuzun madahale
hedefinizle hemfikir olmasi i¢in
hedeflerinizi en basta net bir
sekilde tanimlamayi unutmayin.

Elde etmek istediginiz

sonuglar énceden ¢lrutme
mudahalenizin tasarimini
etkileyecek (bkz. 2.2 Baslangic ve
2.3 Basarlyi dlcme).
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2.2
BASLANGIC (DEVAMI)

4. ADIM:
Yaklasim belirleyin:
Konu ve teknik temelli

Yaklasiminizi secin: Belirli bir konuyu
mu yoksa teknigi mi onceden cuirtitmek

istiyorsunuz?

Konu temelli yaklasim Teknik temelli yaklasim

Konu temelli (Soylem temelli olarak da Teknik temelli 6nceden ¢urtutme, birden ¢ok

bilinir.) 6nceden ¢lritme, belirli iddialarin iddia ve yanlis bilgi sdyleminde yaygin, sik

Otesinde, daha genis kapsamli, kalici yanlis karsilagilan teknik ve taktikleri ortaya cikarir.

bilgi sdylemlerini hedefler. Bu sayede, bircok Bu yaklasim, manipulasyonun icerigini

iddianin temeliyle mUcadele ederek iddialarla tartismak yerine kitlelerin nasil manipule

ilgili tek tek dogruluk kontrolt yapmak edilebileceklerini anlamalarina yardimci

yerine yanls bilgileri daha etkili bir sekilde olur. Yanlis bilgi yaymak icin kullanilan

curutebilirsiniz. Yanlis bilgi sdylemleriyle ilgili manipulasyon taktikleriyle ilgili daha fazla

daha fazla bilgiye 1.3 Yanlis bilgi sdylemleri bilgiye 1.3 Yanlis bilgi teknikleri bélimunden

bolimuanden ulasabilirsiniz. ulasabilirsiniz.

KONU TEMELLI ONCEDEN GURUTME NE TEKNIK TEMELLI ONCEDEN GURUTME NE

ZAMAN KULLANILMALIDIR? ZAMAN KULLANILMALIDIR?

Mucadele ettiginiz yanlis bilgiler, belirli dogrular Birden fazla iddia ve sGylemde sikga

ve konu aciklamalarini temel alan bir ¢ciritme karsilasilan teknikler varsa teknik temelli

gerektiriyorsa soylem temelli 5nceden onceden curutme, yanlis bilgiyle bircok

curatme harika bir yaklasim olabilir. kez karsilasildiginda daha kapsamli diren¢
saglamanin etkili bir yolu olabilir. Teknik
temelli dnceden curttme, belirli yanhs
bilgi iddialari veya sdylemlerine bagli
olmadigindan mudahalenizin daha apolitik
olmasini kolaylastirir. Bu durum, siyasi
icerikli yanhs bilgi konularinda faydali olabilir.
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BASLANGIC (DEVAMI)
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5 ADIM:

Bicim secin:

Onceden clirtitme mesajinizi
sunmak icin en iyi ortam nedir?

Onceden cuiriitme mesajlari cesitli
bicimlerde sunulabilir. Su anda literaturde
yer alan 6nceden curutme bicimleri
sunlardir: metin, ses, gorsel, video ve oyun.

Her bicimin olceklenebilirlik, kitle yonetimi, etki
boyutu, uzun sureli etki ve maliyet acisindan
avantajlari ve dezavantajlari vardir. Bunlar 1.3 Bicimler
ve teknik hususlar bélimunde aciklanmaktadir.

Genel olarak daha "aktif" yaklasimlar manipulasyona
karsi daha guglu direng saglar. Bununla birlikte, ilgi
cekici bicimler (video oyunu gibi) genelde daha fazla
zaman ve ¢aba gerektirmesinin yani sira etkilesim
kurmak icin kitleden ciddi bir yatirim ister. "Pasif"
yaklasimlar daha hizl gelistirilip dlceklenebilir ancak
uzun suren etki icin dikkatle tasarlanip dagrtiimalari
gerekir. Bunlarin, buglne kadarki literatlrt temel
alan genellemeler oldugunu unutmayin. Etki
boyutlari, midahaleye gore degisiklik gosterebilir.
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Bicim belirlerken dikkate alinmasi
gereken sorular:

« Hedeflenen kitle halihazirda hangi
medya platformlari ve bicimiyle
etkilesim kuruyor?

« Uretim icin ne kadar zaman
ve ¢aba (ya da para) harcamaniz
gerekiyor?

- infografikler, videolar veya oyunlar
gibi gorsel acidan ilgi ¢ekici mesajlar
gelistirmek icin gerekli tasarim
kapasiteniz var mi?

+ Ne kadar olceklenebilirlige ve online
etkilesime ulasmayi bekliyorsunuz?
Bigiminiz, kitlenizin ilgisini cekecek mi?

+ Mesajiniz daima guncelligini
koruyacak mi yoksa duzenli araliklarla
guncellemek icin daha fazla kaynak mi
gerektirecek?
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6. ADIM:

Mudahale seklinizi tasarlayin (

Hangi bilesenleri aklinizda
tutmaniz gerekir?

Tipki asilarin bulagsmaya karsi antikorlar Gretmesi L

P=————

gibi, agsilama mesajlar1 da insanlarin yanls bilgilerle
karsilasmaya karsi direncini ya da "zihinsel antikorlarini*
gelistirebilir. Mudahalenin dnceden ¢urutme niteligi
tasimasi icin uyulmasi gereken bazi dl¢utler bulunur.

Basarili 6nceden ¢urutme mesajlarinin Ug temel bileseni vardir:

25

1. Uyari

Manipule etme
girisimlerine karsi
kullanicilari uyarin.

2. Onleyici ¢lritme
Sdylemi/teknigi ve

nasil manipulasyona yol
actigini aciklayin.

3. Mikro doz

Yanlig bilginin zayiflatiimis
veya pratik, zararsiz bir drnegi
(kitlenizi radikallestirmeyecek
veya tehlikeye atmayacak

ya da yanlig bilgileri tekrar
etmeyecek)
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MUTEVAZI OLUN

Zaman zaman 6zellikle

kriz dénemlerinde (or. yeni
virlis) bilgi ortami cok hizl
degisir. MUmkun oldugu
durumlarda, agiklamalariniz
ve karsit savlarinizin
kisitlamalarini kabul edin
ve bilgilerin degismeyi
sUrdurdugu alanlar
konusunda seffaf olun.

Mudahale seklinizi
tasarlarken kreatif

icerikte 6zgunlukten
yararlanabilirsiniz ancak bu
temel bilesenleri korumak,
bilimsel butunligu saglamak
icin 6nemlidir. Kreatif
iceriklerle ilgili ek bilgiler
icin 2.4 Kreatif iceriklerle
ilgili dikkat edilmesi gereken
hususlar bélimane gz atin.
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Basariyi 6lcme

Onceden clritme yénteminizi tasarladiktan sonra,
hedeflerinize ulasma konusunda basaril olup
olmadigini nasil 6greneceksiniz?

Mudahalenizin istediginiz hedeflere ulasip ulasmadigini ve nasil
ulastigini anlamak icin bir dlgum planinizin olmasi faydalidir.
Mudahalenizin etkisini 6lgmek, gelecekteki dnceden ¢uritme
calismalari icin faydall geri bildirimler saglar ve diger calisanlara
yardimci olur. Basariyi 6lgmek icin atilacak U¢ temel adim bulunur:

1. ADIM:
Temel metriklerinizi tanimlayin

Sececeginiz metrikler, ulagsmak istediginiz hedeflerle
dogrudan baglantili olmalidir.

2.2 Hedeflerinizi belirleyin bélimunde agiklandigi Gzere, yaygin
hedefler arasinda kitlenin bilgi/becerilerini, tutumunu ve/veya
davranislarini degistirmek yer alabilir. Bu sonuglara karsilik gelen
yaygin metriklerden bazilari sunlardir:

Bilgi veya beceriye bagh sonuclar

+ Yanls bilgi tekniklerini tespit etme becerisi

« Yanlis bilgi iceren sdylemi ayirt etme becerisi

« Dogru ve yanlis bilgileri birbirinden ayirt etme becerisi

Tutuma bagl sonuclar

+ Yanlis bilgileri tespit etme konusunda kendi becerilerine

guvenmeleri

+ Kaynaklarin guvenilirligine inanma

« Yanlis bilgiyle karsilasmanin sonucunda ortaya ¢ikan ruh hali (r.
ofke, korku)

+ Komplo teorilerine dogru egilim

Davranisa bagh sonuclar

« Yanlis bilgi kullanimi (6r. yanlis bilgi kaynaklari icin
harcanan sure)

- Yanlis bilgilerle etkilesim (6r. yorumlar)

« Yanls bilgi paylagimi

+ Yanlis bilgiyi destekleme (6r. begeniler)

Mudahaleniz icin kendi metriklerinizi tasarlayabilirsiniz. Hangi
metrikleri kullanmaya karar verirseniz verin, ulasmak istediginiz
hedefleri yeterli ve dogru sekilde dlctigunden emin olun.
Hedeflerinizi 6lcmek icin metrikleri bir arada kullanmaniz énerilir.
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MESAJINIZA UYGUN
METRIKLER SEGIN

Onceden ciiriitme
yaklasiminiz konu temelliyse
metriklerde dnceden curitme
mesajinizdaki ayni konuyla
(veya sorun) ilgili sorular
bulunmalidir.

Benzer sekilde, teknik temelli
mudahaleler, 6nceden
gurdtmede 6ne cikarilan

ayni teknikler icin izleyicilerin
bilgilerini, tutumlarini veya
davranislarini test eden sorular
kullanilarak él¢tlmelidir.
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2. ADIM:
Verileri toplayin

Metriklerinizi belirledikten sonra bu sonuglari 6lcmek icin hangi
veriler gerekir? Ornegin, birine sahte ikilemleri tespit etme
yaklasimini agilamak istiyorsaniz hangi bilgiler bu kisinin sahte
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ikilemin ne oldugunu 6grenip 6grenmedigini gosterir?

LiteratUrde, arastirmacilar istediginiz sonuclari dlgmek Uzere veri toplamak icin

bir veya U¢ yontemi bir arada kullanmigtir.

1. Gorevler

Gorevler, mudahalenize maruz kalan bir kullanicinin bilgi, beceri
veya karakteristik 6zelliklerini test etmek igin kullanilir. Bunun

icin kullaniciya érnek bir cimlede dogru manipulasyon taktigini
secmesini isteyen bir anket sorusu gibi basit bir ydntem kullanilabilir.

2. Kendi durumunu bildirme yanitlari

Kendi durumunu bildirme yanitlari, anketler araciligiyla toplanir.
ilgili kullanicrya miidahalenizle etkilesime gecmeden énce
ve/veya sonra sorular sorulur. Bu soru, midahalenize maruz
kaldiktan sonra gosterebilecekleri bir tutum veya amacla ilgili
olabilir. Ornegin, tutumlardaki degisikligi dlcmeye yonelik olarak
hazirlanan bir kendi durumunu bildirme yaniti, Likert dlcegi
Uzerinde 1 ("hic glvenilir degil") ve 7 (“cok guvenilir) olacak
sekilde 6rnek bir sosyal medyanin guvenilirligini, tutarlihgini,
dogrulugunu vb.** degerlendirme sorusu olabilir.454¢:47.48:49.5051

3. Davranis g6zlemi

Davranis gézlemi, birinin davranisini mudahalenizle

etkilesime gecmeden, etkilesim sirasinda ve/veya etkilesime
gectikten sonra kaydeden verileri toplamayi ifade eder. Ornegin,
belirli bir sosyal medya platformundan veri toplayabilir ve bir grup
kullanicinin ne kadar yanlis bilgi paylastigini degerlendirebilirsiniz.

Davranis verileri gercek dunyadaki etkinin en dolaysiz 6lcimu olsa da

davranis verilerinin elde edilmesi zor olabilir. Genellikle arastirmanizi
yaptiginiz platformdan veri erisimi ya da platformdan verileri kazimak
icin ciddi bilgi islem calismasi gerektirir.

Davranis verilerine sinirli erisim nedeniyle, bircok akademik
arastirmada, davranisi temsil eden deg@er olarak kullanicinin davranis
amacini veya degerlendirmelerini kendisinin bildirmesi istenerek
davranis verilerini temsilen kendi durumunu bildirme anketleri
kullanilir. Ornegin, davranis amacini dlcmek icin kullanicidan belirli bir
bilgiyi paylasip paylasmayacagini bildirmesini isteyebilirsiniz.
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VERI ERISiMIi

Bu verileri nasil
toplayacaginiz, 5nceden
curutme mudahalenizi
dagittiginiz platforma
baglidir.

Ornegin, bir sosyal medya
platformu kullaniyorsaniz
verileri takip anketi
(mevcutsa) araciligiyla
toplayabilirsiniz.

Kendi platformunuzu
kullanmayi tercih ederseniz
davranis verilerine
erisebilirsiniz (6r. kisinin
yanlis bilgi baglantisini
tiklayip tiklamadid).
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3. ADIM:

Verilerinizi analiz edin

Verilerinizi aldiktan sonra, dnceden ¢urutme mudahalenizin
temel metriginizi etkileyip etkilemedigini nasil anlarsiniz?

Veri analizi, farkl gelismislik dUzeylerinde gerceklesebilir:

1. Sonrasinda élgtim (en kolay)

Onceden clriitme miidahalenizle etkilesime gecildikten sonra istediginiz
metriklerle ilgili verileri toplayin. Bu yontem, olcim sirasinda kitlenizin
yanlis bilgilere karsi ne kadar direng gosterdigini aciklayabilir ancak bunun
onceden ¢urutme calismalari sayesinde olup olmadigini bildiremez.

2. Oncesive sonrasi karsilastirmasi

Mudahalenize maruz kalmadan 6nce ve kaldiktan sonra kitlenizin
temel metriklerdeki performansiyla ilgili verileri toplayin. Bu
yontem, mudahalenizi gordukten sonra performanstaki degisimi
gozlemlemenizi saglar. Bu sayede, dnceden curltme galismanizin
etkisiyle ilgili sonug elde edebilirsiniz. Ancak sonuglardaki
degisikligi etkileyen baska faktorler de olabilir. Kontrol grubu
olmadan, dnceden ¢urdtmenin bilgi/beceri, tutum veya
davraniglardaki degisimi etkileyen ana faktor olup olmadigindan
emin olamazsiniz.

Rastgele hale getirilmis bir kontrol
deneyi yapin (bilimsel acidan glvenilir)

Bu secenek, mudahalenizin etkisini 6lgmenin en 6zenli ve
bilimsel yoludur. Randomize kontrolli calismalara (RCT)

giris kilavuzuna buradan ulasabilirsiniz. Onceden ¢lriitme
mudahalenizin kesinlikle etkili olup olmadigini 6grenmenin
tek yolu, guvenilir bir randomize kontrolli calisma yapmak
ve bu veriler Uzerinde istatistiksel analiz gerceklestirmektir.
Bununla birlikte, birgok kurulusun tam dlcekte istatistiksel
analiz gerceklestirecek kapasitesinin olmamasi nedeniyle, bu
kilavuzda daha dar kapsamli alternatifler sagladik.
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Kreatif iceriklerle ilgili dikkat
edilmesi gereken hususlar

Ton

J— Onceden cliriitme mesajinizi yazarken mesajiniz ve
_ kitleniz icin uygun tonu belirleyin (6r. ciddi, mizahi, samimi,
Z editici vb.). Ton, kurulusunuzla hedef kitleniz arasindaki
iliskiye ve mudahalede bulundugunuz konuya bagldir.

ETKILi Mi? UYGUN MU?

Ton belirlerken nelerin kitlenizin ilgisini cekecegini ve
mesajinizi en etkili sekilde iletmek icin kullanabileceginiz
yéntemi dusunun.

Kreatif iceriginiz icin hangi
tonun uygun ve hangi tonun
etkili oldugunu belirlerken
cok dikkatli olun. Dikkatli
olmazsaniz igeriginiz
istemediginiz bir sebepten
viral olabilir.

Bircok 6nceden ¢urutme mudahalesinde, kitlenin dikkatini
cekmek icin eglenceli aciklamalar ve mizah katilan
ornekler kullaniliyor.%%3 Bazi miidahalelerde, 6nceden
curutme calismasinin bilesenlerini daha iyi agiklamak igin
hikaye anlatma yontemi benimseniyor. Ancak mizahla
uyusmayacak ¢ok sayida konu bulunuyor (ér. insanlarin
aci ¢ektigi olaylar). Kitlenize en ¢ok hitap edecek tonu
belirlemek icin muhakeme becerinizi ve kitlenizle ilgili
bilgileri kullanin.

ORNEK: ORNEK:
CURUTME

HAYIR, SEN
SAHTESIN!

Bizi manipiile etmeye galisiyor olabilirler.

29

Jigsaw ve Cambridge Universitesi
tarafindan kisilige yonelik saldirilari
tanimlamak amaciyla tasarlanan

bu 6nceden ¢urutme videosunda,
izleyicilerin internetteki manipulasyonlari
tespit etmesine yardimci olmak icin

kotu gizgi film karakterleri kullaniliyor.
Videoyu izleyin >
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Jigsaw ve Demagog tarafindan
olusturulan ve daha ciddi olan

bu videodaki aktorler, Ukraynali
multecilerle ilgili gercek senaryolar
hakkinda konusan ve bununla ilgili
soylemler kullanan bir arkadas
grubunu betimliyor. Videoyu izleyin >



https://www.youtube.com/watch?v=f6_I_KQBGXg
https://www.youtube.com/watch?v=7C-ln3axgjk
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KREATIF iCERIKLERLE iLGiLi DiIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR (DEVAMI)

Mesaijinizi yayinlamadan 6nce, son olarak su hususlara dikkat etmenizi dneririz:

\/ Kaynaklariniz dogrulayin

Kaynaklarinizi kontrol edin. Bilgileri nereden aldiginiz
konusunda seffaf olun ve kitleleri amacinizla ilgili tahminde
bulunmaya yénlendirmeyin.

Baglam

Onceden cliriitme mesaji olustururken, izleyicinin konu ve

@) sonraki adimlar hakk_mda daha fazla baglama erigsmesini
saglamak dnemlidir. |zleyicileriniz mesajinizi gérdukten
sonra ne yapacak? izleyicileri daha fazla bilgi edinmek igin
yonlendireceginiz veya bu yanlis bilgiyi dnlemek Uzere
baskalarini bilgilendirmelerine yardimci olabileceginiz bir yer
var mi? Daha fazla bilgi iceren bir acilis sayfasi hazirlayabilir
veya mesajinizin etkisini artirmaya yardimci olacak bir
harekete gecirici mesaj olusturabilirsiniz.

Kreatificerik testi

4 @ lyi niyetle yola cikilan yaratici icerik (iretme siirecinde

bile dngdrulemeyecek degiskenler vardir. Kitlelerin
nasil tepki verebilecegini anlamak icin kreatif iceriginizi
(videolar, infografikler, oyunlar) internetteki genis gruplarla
paylasmadan 6nce, hedef kitlenizi temsil eden bir odak
grubuyla test etmenizi 6neririz.
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2.5

Uyarilar

Onceden ciriitme, yanlis bilgileri ortadan
kaldirmak icin herkese uygun tek bir ¢6zim

degildir. Kisitlamalar ve degisen trendler

calismalarinizi etkileyebilir. Asagida bunlardan

bazilari listelenmistir.

KULLANABiL_EQEGiNiZ YONTEMLERDEN
YALNIZCA BiRi

Onceden cliriitmenin diger tim midahalelerden
kesinlikle daha iyi oldugunu sdyleyemeyiz ancak

etkili bir ilk savunma hattidir. Ayrica, bireysel dizeyde
mUdahalelerin (6nceden ¢lritme dahil) sistem
dlzeyinde mudahalelerle (6rnedin, kutuplastirma ve
organize dezenformasyonla miicadele) birlikte hareket
ettigini unutmamamiz gerekir.3* Yanlis bilgilere karsi
yapilan tum mudahalelerin avantajlari ve dezavantajlari
vardir ve cogu, dogru kosullarda etkili olabilir.
Onceden clriitmenin kullanabileceginiz ydntemlerden
yalnizca biri oldugunu unutmayin. Diger araclarla
birlikte de kullanilabilir.

KATI GORUSLERE DiKKAT EDIN

Daha 6nce 2.1 Ne zaman, kim tarafindan yapilmali?
bdlumunde aciklandigi gibi, nceden ¢uritmenin kitleler
yanlis bilgiye tamamen inanmadiginda etkili oldugu
kanitlanmistir. Belirli bir konuyla ilgili politiklesme veya
radikallesme nedeniyle kisilerin bakis acilari kati hale
geldiginde, 6nceden gurdtmenin etkili olma ihtimali daha
dusUktir ve kitleler daha az karsilik verebilir. Bu durumda
Olcum yapmak daha zordur. Kitlenize bagl olarak farki
mesajlar/kanallar secebilirsiniz.

KiTLENizi HOR GORMEYIN

Bilgi paylasmaya veya kitlenize yeni bir beceri
ogretmeye calisirken kitleniz onlari hor gérdugunuzu
dustnebilir. internet kullanicilari zekidir ve cok fazla
bilgiyi hizla kavrayabilir. Kitlenizi kigUmsemeyin ya
da onlara gocukmus gibi davranmayin. EntelektUel
mutevaziligi ve yargilayici olmayan tonu daima
koruyun.
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MESAJINIZI ASIRI SEKILDE BASITLESTIRMEKTEN
KAGININ

internette bilgi paylasirken icerik Uireticiler cogu zaman
kitlelerinin odaklanmasini saglamak icin mesajlarini ilgi
cekici kucuk boyutlara sigdirmak zorunda kaliyor. Bu
trend, yeni sosyal medya platformlarinda giderek daha
yaygin héale geliyor. Daha kisa bilgilerin dlceklenmesi
daha kolay olsa da ana mesajin bu yolla aktariimasi
daha zordur. Mesajinizi, etkisini kaybedecek

dlzeyde basitlestirmediginizden emin olun.
Kullandiginiz platform veya ortam karmasik mesajlari
desteklemiyorsa izleyicileri ilgilenmeleri durumunda
daha detayl bilgi alabilecekleri daha ayrintili bir
kaynaga yonlendirmeyi deneyebilirsiniz.

YANLIS YORUMLAMA OLASILIGI

Etkili, verimli ve gUclu bir sekilde iletisim kurmak

icin ne kadar caba godsterirseniz gdsterin, kitleler
mesajinizi yanlis yorumlayabilir. Kitlelerin galigmalariniz
ve hedefinizle ilgili daha fazla baglama ulasabilecegi
bir baglanti ekleyerek yanlis yorumlamalara hazirlikli
olun.


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
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2.6

Onceden Curitme Kontrol Listesi

Mudahale seklinizi tasarlama

Konunuzu sec¢in

Hangi bilgileri énceden ¢urdtmek istiyorsunuz?

Kitlenizi segin

Mudahalenizle kimi hedefliyorsunuz?

Hedeflerinizi belirleyin
Ne gibi sonugclar elde etmeyi bekliyorsunuz?

Yaklagim belirleyin

Mudahalenizin hedefi yanlis bilgi icerigi mi yoksa taktikler mi olacak?

Bicim secin

Amaciniza en uygun bicim hangisi (metin, infografik, video vb.)?

Mesqj|n|2| tGSGFleIn
Mudahalenizi kultar, taktik ve kitleyle ilgili ipuclarina gére olusturun.

Mesaijinizi dagitin

Kreatif iceriginizi belirlenen platformlarda paylasin.

Basariyi dlcun
Hedeflediginiz sonuglar i¢in uygun metrikler hangileri ve sonuclari nasil élgeceksiniz?
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