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1.1 

ภาพรวม
ข้อ้มููลเท็็จที่่�แพร่่กระจายไปทั่่�วโลกออนไลน์์
เป็็นภัยัคุุกคามร้า้ยแรงต่่อความปลอดภัยัของ
สาธารณชนและประชาธิปิไตยในปััจจุุบันั 
ผลกระทบที่่�มีีต่่อชีีวิติจริงินั้้ �นร้า้ยแรงมาก  
ดังัจะเห็็นได้ว้่่าภููมิภิาคที่่�ได้รั้ับข่่าวสาร 
เกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 ที่่�มีีการบิดิเบือืนข้อ้มููลมีี
อัตัราการเสีียชีีวิติจากเชื้้�อไวรััสชนิดินี้้�สููงกว่่า 
ภููมิภิาคอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ใกล้เ้คีียงแม้จ้ะมีีบริกิาร 
ฉีีดวัคัซีีนด้ว้ยก็็ตาม1

ภัยัคุุกคามระดับัโลกที่่�มีี การรับัรู้้� มากที่่�สุุด 
แหล่่งที่่�มาของข้อ้มููล: Pew Research Center

"ภัยัคุุกคามหลักั"

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศโลก
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ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์จ์ากต่า่งประเทศ

สภาพเศรษฐกิจิโลก

การแพร่ก่ระจายของโรคติดิเชื้้�อ

การเผยแพร่ข่้อ้มูลูเท็็จในโลกออนไลน์์

"ภัยัคุุกคามรอง"

ในขณะเดีียวกันั แบบสำำ�รวจของ Pew Research Center ในปีี  
2022 ก็ช็ี้้�ว่่า 70% ของผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจใน 19 ประเทศมองว่่า
ข้อ้มููลเท็็จเป็็นภัยัคุุกคามหลักัของประเทศ รองลงมาจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศซึ่่�งเป็็นภัยัคุุกคามระดับัโลก2

การรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จนัับเป็็นความท้า้ทายอย่่างหนึ่่�ง วิธิีฝึีึกฝน
บางส่่วนออกแบบมาเพื่่�อช่่วยลดการเผยแพร่่และการรัับข้อ้มููล
เท็็จและการบิดิเบือืนข้อ้มููลให้น้้อ้ยที่่�สุุด3 ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดั
เพีียงการหักัล้า้งข้อ้มููลเท็็จ การกระตุ้้ �นเตือืน การประกาศแบบ
อัตัโนมัตัิ ิและการเพิ่่�มทักัษะการรู้้� เท่่าทันัข้อ้มููล4 อย่่างไรก็็ตาม 
การทำำ�เช่่นนี้้�มีีอุุปสรรคมากมายทั้้ �งในเชิงิปฏิบิัตัิแิละแนวคิดิซึ่่�ง
คอยขัดัขวางความสำำ�เร็็จในทุุกระดับั วิธิีหีลักัๆ วิธิีหีนึ่่�งซึ่่�งมักั
เรีียกกันัว่่าการหักัล้า้งนั้้ �นจะเป็็นการตอบโต้ก้ับัข้อ้มููลเท็็จหลังั
จากที่่�ข้อ้มููลนั้้ �นเผยแพร่่ออกไปแล้ว้ แม้ว้่่ามาตรการแก้ไ้ขและ
ป้้องกันัหลังัจากมีีการพบเห็็นข้อ้มููลเท็็จแล้ว้ (เช่่น การตรวจสอบ
ข้อ้เท็็จจริงิ) จะใช้ไ้ด้ผ้ลดีี แต่่ก็ใ็ช้เ้วลานาน มีีต้น้ทุุนสููง และนำำ�
ไปใช้ใ้ห้ร้วดเร็็วทันัใจได้ย้าก ข้อ้มููลเท็็จอาจเป็็นสิ่่�งที่่� "ฝัังใจ" 
กล่่าวคือื บุุคคลหนึ่่�งๆ มักัจะไม่่ยอมเลิกิเชื่่�อหลังัจากได้รั้ับรู้้�
ข้อ้มููลนั้้ �น หรือืแม้ก้ระทั่่�งจะมีีการเปิิดโปงความจริงิแล้ว้ก็็ตาม5 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้ �น การตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิยังัทำำ�ได้ย้ากเนื่่�องจาก
ไม่่ได้รั้ับความสนใจมากนััก ดังัจะเห็็นได้จ้ากงานวิจัิัยที่่�ชี้้�ว่่าเมื่่�อ
พิจิารณาจากโพสต์ห์ักัล้า้งข้อ้มููลเท็็จบน Facebook จำำ�นวน 
50,000 โพสต์ ์กลุ่่�มผู้้�ชมที่ ่�เคยรัับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จแทบไม่่มีีใครได้ ้
โต้ต้อบกับัโพสต์ต์รวจสอบข้อ้เท็็จจริงิเลย6

ด้ว้ยเหตุุนี้้� นัักวิจัิัยจึึงได้ล้องหาวิธิีีต่่างๆ ในการป้้องกันัข้อ้มููล
เท็็จก่่อนที่่�ผู้้�ค นจะรัับรู้้� ข้อ้มููลเหล่่านั้้ �นตั้้ �งแต่่แรก วิธิีกีารแบบเชิงิ
รุุกเกิดิขึ้้�นก่่อนที่่�ผู้้�ค นจะได้รั้ับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จ โดยวิธิีกีารนี้้�มักัเรีียก
กันัว่่าการหักัล้า้งข้อ้มููลเท็็จแบบเชิงิรุุกหรือื "การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิ" แม้จ้ะมีีวิธิีฝึีึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิมาก
มายหลายแบบ แต่่ส่่วนใหญ่่ก็็มักัจะอิงิตามทฤษฎีกีารต้า้นทาน
การถููกชักัจููง ข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิจะเสริมิสร้า้ง
เกราะป้้องกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จด้ว้ยการให้ส้ัญัญาณ
เตือืนและข้อ้โต้แ้ย้ง้ก่่อนที่่�ผู้้�ค นจะได้รั้ับรู้้� ข้อ้มููลนั้้ �นๆ โปรดทราบ
ว่่าการต้า้นทานการถููกชักัจููงมักัจะใช้ไ้ด้ผ้ลดีีที่่�สุุดเมื่่�อมีีการเข้า้
ถึึงบุุคคลหนึ่่�งๆ ก่่อนที่่�บุุคคลนั้้ �นจะรัับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จ แต่่ก็็ยังัอาจ
ใช้ไ้ด้ผ้ลแม้จ้ะรัับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จไปก่่อนแล้ว้แต่่ยังัไม่่ถููกชักัจููงให้ ้
หลงเชื่่�อ (ดููเพิ่่�มเติมิในหัวัข้อ้ที่่� 2.2: กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย)
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1.2 

วิธิีกีารทำำ�งานของการสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิจะมุ่่�งเน้น้ใน 
การอธิบิายว่่าผู้้�ค นมักัจะถููกชักัจููงและชี้้�นำำ�ไป 
ในทางที่่�ผิดิในโลกออนไลน์ไ์ด้อ้ย่่างไร มากกว่่า
เรื่่�องการตอบโต้ก้ับัข้อ้มููลเท็็จโดยตรงหรือื 
บอกว่่าสิ่่�งใดที่่�ผู้้�ค นจะต้อ้งเชื่่�อ 

เนื่่�องจากการขจัดความเชื่่�อที่่�เกิดิจากข้อ้มููลเท็็จนั้้ �นทำำ�ได้ ้
ยากยิ่่�ง ทำำ�ให้ม้ีีการค้น้คว้า้วิจัิัยมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�ค น 
ไม่่หวั่่�นไหวไปกับัการชักัจููงของข้อ้มููลเท็็จตั้้ �งแต่่ต้น้ โดยมีี 
วิธิีกีารหนึ่่�งที่่�ใช้ค้วามรู้้�ด้ า้นวิทิยาศาสตร์ส์ุุขภาพ การต้า้นทาน 
การถููกชักัจููงช่่วยป้้องกันัผู้้�ค นจากข้อ้มููลเท็็จด้ว้ยการสอนให้ ้
สังัเกตเห็็นและหักัล้า้งการกล่่าวอ้า้งที่่�ทํําให้เ้ข้า้ใจผิดิด้ว้ย 
การลองให้พ้วกเขาได้ล้องสัมัผัสกับัตัวัอย่่างข้อ้มููลเท็็จที่่�ไม่่ค่่อย
น่่าเชื่่�อถือื การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ (หรือื "การต้า้นทาน
การถููกชักัจููงทางทัศันคติ"ิ) เป็็นวิธิีีที่่�สอนให้ผู้้้�ค นสังัเกตเห็็นและ
ไม่่หลงกลข้อ้ความที่่�ชักัจููงให้ห้ลงเชื่่�อก่่อนที่่�จะหลงเชื่่�อขึ้้�นมา
จริงิๆ การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิเป็็นแนวทางที่่�มีีการสาธิติ
ให้เ้ห็็นแล้ว้ว่่ามีีประสิทิธิภิาพในการช่่วยให้ผู้้้�ค นหลายๆ กลุ่่�ม
รัับมือืกับัข้อ้มููลที่่�ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ ได้ ้ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้มููล
เกี่่�ยวกับัอุุดมการณ์ท์างการเมือืงด้ว้ย7 เทคนิคินี้้�มุ่่�งเน้น้วิธิีีที่่�ผู้้�ค น
มักัจะถููกชักัจููงและชี้้�นำำ�ไปในทางที่่�ผิดิในโลกออนไลน์ ์มากกว่่า
การตอบโต้ก้ับัข้อ้มููลเท็็จโดยตรงหรือืบอกว่่าสิ่่�งใดที่่�ผู้้�ค นควร
เชื่่�อ ด้ว้ยเหตุุนี้้� กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่จึึงเข้า้ถึึงแนวทางนี้้�ได้ ้
เนื่่�องจากมักัจะใช้น้้ำำ��เสีียงในรููปแบบเพื่่�อการศึกึษา  

ไม่่ด่่วนตัดัสินิ และไม่่เป็็นการกล่่าวหา นอกจากนี้้�ยังัมุ่่�งเน้น้ไปที่่�
วาทะศิลิป์์และเทคนิคิขั้้ �นสููงที่่�ใช้ก้ันั โดยพยายามสอนให้แ้ต่่ละ
บุุคคลสามารถสังัเกตเห็็นได้ว้่่าตนเองกำำ�ลังัถููกชักัจููงอย่่างไร 
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ค้วามสามารถ
หรือืความรู้้� เบื้้�องต้น้ใดๆ เกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้นั้้ �น ทำำ�ให้น้ำำ�ไปใช้ไ้ด้ก้ับั
ผู้้�ค นหลายกลุ่่�มอายุุและสถานการณ์ห์ลายแบบ เช่่น เกมสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิเกมแรกในโลกที่่�ชื่่�อว่่า Bad News  
ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อให้นั้ักการศึกึษาใช้ส้ำำ�หรัับสอนเด็็กๆ  
ในโรงเรีียนให้ส้ามารถสังัเกตเห็็นเทคนิคิที่่�ผู้้� ไม่่หวังัดีีใช้ ้

ผลลัพัธ์์ข้อ้ดีีของการสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

ตั้้ �งอยู่่�บนหลักัการที่่�มีีหลักัฐานรองรัับมาตั้้ �งแต่่
ช่่วงทศวรรษที่่� 1960

ได้รั้ับการทดสอบเป็็นอย่่างดีีและแสดงให้เ้ห็็น
แล้ว้ว่่าใช้ไ้ด้ผ้ลในหลายๆ สถานการณ์์

ใช้ไ้ด้ง้่่ายในหลายระดับักว่่าการรัับมือืกับั 
การกล่่าวอ้า้งของแต่่ละบุุคคล

นำำ�ไปใช้ไ้ด้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพในช่่วงอายุุและ
ระดับัการศึกึษาต่่างๆ

ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายเปิิดใจรัับการฝึึกฝนเชิงิ
ป้้องกันัในลักัษณะนี้้�มากขึ้้�น

ใช้ไ้ด้ผ้ลดีีในอุุดมการณ์ท์างการเมือืงแบบต่่างๆ และ
ในงานวิจัิัยอย่่างน้อ้ยหนึ่่�งชิ้้ �นยังัชี้้�ว่่าใช้ไ้ด้ผ้ลดีีกับั
ทฤษฎีีสมคบคิดิอีีกด้ว้ย8 

มีีการระบุุแบบเชิงิรุุกให้ท้ราบถึึงเทคนิคิและวาทะ 
ที่่�ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
โดยมีีความเกี่่�ยวข้อ้งในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งและนำำ�ไป
ใช้ไ้ด้ก้ับัหัวัข้อ้และโดเมนที่่�หลากหลาย 

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมีีความรู้้� หรือืความสามารถเบื้้�องต้น้ในฐานะ 
ผู้้�ชม

ใช้น้้ำำ��เสีียงที่่�ไม่่มีีการกล่่าวหาและเปิิดรัับการเรีียนรู้้� แบบ 
ไม่่ตัดัสินิล่่วงหน้า้ พร้อ้มทั้้ �งทำำ�ความเข้า้ใจความต้อ้งการ
ในใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ไม่่อยากถููกชักัจููง

ใช้ไ้ด้ผ้ลดีีเมื่่�อไม่่ต้อ้งการฝัักใฝ่่ การเมือืง เนื่่�องจาก
เป็็นการระบุุให้ท้ราบถึึงเทคนิคิและวาทะที่่�ชักันำำ�ให้ม้ีี
ความเชื่่�อผิดิๆ แทนการกล่่าวอ้า้งที่่�เฉพาะเจาะจง

ตัวัอย่า่ง: การสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่อ่
เทคนิคิในการชักัจูงู (ทวิบิถเท็็จ)

ตัวัอย่่างหนึ่่�งของการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิแสดง
ให้เ้ห็็นถึึงเทคนิคิที่่�พบเห็็นได้บ้่่อยในการใช้ ้"ทวิบิถเท็็จ" 
สำำ�หรัับข้อ้มููลเท็็จ โดยเป็็นการให้ท้างเลือืกเพีียง 2 ทางแม้ ้
ในความเป็็นจริงิจะมีีทางเลือืกอื่่�นๆ มากมายก็็ตาม ดููวิดิีีโอ >

งานสัมัมนาในวันันี้้�
สถานการณ์จ์ริงิ 
ของทวิบิถเท็็จ

https://behavioralscientist.org/a-new-way-to-inoculate-people-against-misinformation/
https://behavioralscientist.org/a-new-way-to-inoculate-people-against-misinformation/
https://medium.com/jigsaw/can-inoculation-build-broad-based-resistance-to-misinformation-6c67e517e314
https://medium.com/jigsaw/can-inoculation-build-broad-based-resistance-to-misinformation-6c67e517e314
https://www.getbadnews.com/en
https://youtu.be/gDfQHWQwJ8Q
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ทฤษฎีกีารต้า้นทานการถููกชักัจููง
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดินั้้ �นสร้า้งขึ้้�นบนพื้้�นฐาน
ของทฤษฎีกีารต้า้นทานการถููกชักัจููงซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นในช่่วง
ทศวรรษที่่� 1960 โดย William McGuire นัักจิติวิทิยา
สังัคม ทั้้ �งยังัออกแบบมาเพื่่�อใช้เ้ป็็น "วัคัซีีนป้้องกันั 
การถููกล้า้งสมอง" ทางจิติวิทิยา9

เช่่นเดีียวกับัการที่่�วัคัซีีนทางการแพทย์ส์ร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัในร่่างกายต่่อ 
การติดิเชื้้�อในอนาคต การต้า้นทานการถููกชักัจููงทางจิติวิทิยานี้้�ก็จ็ะสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัต่่อความพยายามชักัจููงทางทัศันคติใินอนาคต (เช่่นเดีียวกับั
ภููมิคิุ้้ �มกันัที่่�สร้า้งขึ้้�นโดยสารภููมิติ้า้นทาน) 

การศึกึษาในช่่วง 60 ปีีที่่�ผ่่านมาได้แ้สดงให้เ้ห็็นว่่าการต้า้นทานการถููก
ชักัจููงใช้ไ้ด้ผ้ลในหลากหลายหัวัข้อ้ รวมถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม สาธารณสุุข  
การจััดการภาวะวิกิฤต สิทิธิขิองสัตัว์ ์และอื่่�นๆ อีีกมากมาย10,11,12,13,14  

เมื่่�อไม่่นานมานี้้� นัักวิชิาการได้แ้สดงให้เ้ห็็นถึึงวิธิีีที่่�ข้อ้ความต้า้นทาน 
การถููกชักัจููงช่่วยลดอิทิธิพิลของข้อ้มููลเท็็จและการโฆษณาชวนเชื่่�อของ
ลัทัธิหิัวัรุุนแรงในโลกออนไลน์ล์งได้1้5

1. การระวังัล่่วงหน้า้
การเตือืนให้ร้ะวังัช่่วยให้ผู้้้�ชมมีี เกราะป้้องกันั
ทางความคิดิต่่อความพยายามชักัจููงที่่�ไม่่พึึง
ประสงค์ ์โดยใช้ก้ารเตือืนให้รู้้้�ตั วัเมื่่�อมีีแนวโน้ม้
ที่่�จะได้รั้ับข้อ้มููลที่่�ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ  
ในอนาคตอันัใกล้ ้

ข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิซึ่่�งตั้้ �งอยู่่�บนเค้า้โครงพื้้�นฐานนี้้�จะช่่วย
ให้ผู้้้�ชม เสริมิสร้า้งความสามารถทางความคิดิในการรัับมือืกับัการชักัจููงใน
อนาคตได้ด้ีีขึ้้�น16 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้อ้จำำ�กัดัของความสามารถ
ในการรัับมือืนี้้�ได้ใ้นหัวัข้อ้ 1.4 ข้อ้จำำ�กัดัของการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ 

2. การหักัล้า้งแบบเชิงิรุุก
การหักัล้า้งที่่�มีีประสิทิธิภิาพจะช่่วยให้ผู้้้�ชมมีี เครื่่�องมือื
ในการรัับมือืกับัข้อ้มููลที่่�ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ ซึ่่�ง
พวกเขาอาจพบเห็็นได้ใ้นอนาคต นอกจากการทำำ�ให้ ้
ผู้้�ชมมีี ข้อ้โต้แ้ย้ง้เตรีียมไว้ล้่่วงหน้า้แล้ว้ การทำำ�ให้ ้
พวกเขาทราบถึึงตัวัอย่่างของข้อ้มููลเท็็จที่่�ไม่่ค่่อยน่่า
เชื่่�อหรือื "มีีประสิทิธิภิาพต่ำำ��จนไม่่ส่่งผลกระทบ"  
ก็เ็ป็็นประโยชน์เ์ช่่นกันั เนื่่�องจากพวกเขาจะแยกแยะ
ข้อ้มููลเหล่่านี้้�ได้ง้่่ายขึ้้�นในอนาคต 

การต้า้นทานการถููกชักัจููงในทางปฏิบิัตัินิั้้ �นแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดังันี้้�

https://www.researchgate.net/figure/A-vaccine-for-brainwash-McGuire-1970_fig2_343511911
https://www.researchgate.net/figure/A-vaccine-for-brainwash-McGuire-1970_fig2_343511911
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ข้อ้มููลแบบไหนบ้า้ง
ที่่�สร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิได้ ้
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิมีีอยู่่� 2 รููปแบบที่่�ระบุุให้เ้ห็็นถึึง
ข้อ้มููลเท็็จซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่การกล่่าวอ้า้งเท็็จที่่�เฉพาะเจาะจง  
ทั้้ �ง 2 รููปแบบจะระบุุถึึงข้อ้มููลเท็็จต่่างประเภทกันั ดังันี้้�

2. เทคนิคิในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�อิงิตามเทคนิคิ
จะมุ่่�งเน้น้กลวิธิีีที่่�ใช้ใ้นการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ 
แม้ว้่่าข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการชักัจููงและชี้้�นำำ�บุุคคลทาง
ออนไลน์จ์ะมีีอยู่่�มากมายหลายแบบ แต่่เทคนิคิใน
การสร้า้งความเข้า้ใจผิดิๆ นั้้ �นมักัจะถููกใช้ซ้้ำำ��ๆ กับั
หัวัข้อ้ต่่างๆ ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง ตัวัอย่่างกลวิธิีี
ที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่�วไปจะอยู่่�ด้า้นล่่างนี้้� 

1. วาทะในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ
ข้อ้มููลเท็็จที่่�พบเจอได้ใ้นโลกออนไลน์ม์ักัจะมาในรููปแบบของ
การกล่่าวอ้า้งหรือืความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้ที่่�เฉพาะเจาะจง 
อย่่างไรก็็ตาม การกล่่าวอ้า้งเท็็จหนึ่่�งๆ มักัจะนำำ�ไปสู่่�วาทะใน
ระดับัที่่�กว้า้งขึ้้�น การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�อิงิตามประเด็็น
ปััญหาจะจััดการกับัวาทะที่่�ใช้ใ้นการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จอย่่าง
สม่ำำ��เสมอซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่การกล่่าวอ้า้งเท็็จที่่�เฉพาะเจาะจง 
การจััดการกับัการกล่่าวอ้า้งเท็็จหนึ่่�งๆ นั้้ �นใช้เ้วลามากและต้อ้ง
มีีการตอบสนอง แต่่การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อวาทะใน
ระดับัที่่�กว้า้งขึ้้�นนั้้ �นจะช่่วยทลายรากฐานของการกล่่าวอ้า้งจำำ�นวน
มากได้ใ้นคราวเดีียว ทั้้ �งยังัใช้ไ้ด้ผ้ลดีีกว่่าอย่่างมากในการเสริมิ
สร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัการกล่่าวอ้า้งใหม่่  ที่่�ตั้้ �งอยู่่�
บนรากฐานผิดิๆ ในลักัษณะเดีียวกันั 

ตัวัอย่า่ง: มนุุษย์แ์ละการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ

ลองพิจิารณาข้อ้ความต่่อไปนี้้� 

"นัักวิทิยาศาสตร์ ์31,000 คนได้ล้งชื่่�อในคำำ�ร้อ้งที่่�
ระบุุว่่านัักวิทิยาศาสตร์ด์้า้นสภาพภููมิอิากาศหลายราย
ไม่่เห็็นด้ว้ยว่่าการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกของมนุุษย์์
นั้้ �นทำำ�ลายสภาพภููมิอิากาศของโลก"

การกล่่าวอ้า้งนี้้�เป็็นหนึ่่�งในข้อ้มููลเท็็จจำำ�นวนมากที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของวาทะที่่�ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ ในระดับัที่่�กว้า้งขึ้้�น ซึ่่�งอ้า้ง
ว่่าไม่่มีีความเห็็นพ้อ้งทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ชี้้�ว่่ามนุุษย์ม์ีีส่่วนทำำ�ให้ ้
เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ และการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิอิากาศก็เ็ป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของวงจรตามธรรมชาติิ
ของโลกเท่่านั้้ �น การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิจะระบุุให้เ้ห็็นถึึง
วาทะในระดับัที่่�กว้า้งขึ้้�นนี้้� ซึ่ ่�งจะเป็็นสัญัญาณเตือืนให้ผู้้้�ค นรู้้�สึึ  ก
สงสัยัในผู้้�ที่ ่�พยายามสร้า้งความข้อ้งใจเกี่่�ยวกับัความเห็็นพ้อ้ง
ทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ชี้้�ว่่ามนุุษย์ม์ีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิอิากาศ โดยไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้อ้งโต้แ้ย้ง้ข้อ้เท็็จ
จริงิของการกล่่าวอ้า้งที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกับัคำำ�ร้อ้งนี้้�

ตัวัอย่า่ง: เทคนิคิในการเผยแพร่ข่้อ้มูลูเท็็จที่่�
ใช้ก้ันัโดยทั่่ �วไป 

รายละเอีียดของตัวัอย่่างเทคนิคิที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่�วไป
จะอยู่่�ในหน้า้ถัดัไป
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เทคนิคิ ตัวัอย่า่ง

การแอบอ้า้งเป็็นบุุคคลอื่่�น
การเผยแพร่่ข้อ้มููลโดยแอบอ้า้งเป็็นบุุคคลอื่่�นหรือื
องค์ก์รอื่่�นเพื่่�อให้ต้นเองดููน่่าไว้ว้างใจและน่่าเชื่่�อ
ถือืมากขึ้้�น

"NASA ยอมรับว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศนั้้ �น
เกิดิขึ้้�นตามธรรมชาติโิดยเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลง
ของวงโคจรดวงอาทิติย์ท์ี่่�มีีผลต่่อโลก ไม่่ใช่่จากฝีีมือื
มนุุษย์แ์ต่่อย่่างใด"
คำำ�อธิบิาย: ตัวัอย่่างนี้้�ใช้ ้NASA ในการทำำ�ให้ค้ำำ�กล่่าวอ้า้งนี้้�ดููน่่าเชื่่�อถือื
มากขึ้้�น แม้ว้่่าจริงิๆ แล้ว้ NASA จะไม่่เคยกล่่าวเช่่นนี้้�เลยก็็ตาม

"สิ่่�งที่่�สายการบินินี้้�ทำำ�ให้ก้ับัผู้้� โดยสารจะต้อ้งทำำ�ให้คุุ้ณ
ซาบซึ้้�งจนต้อ้งหลั่่�งน้ำำ��ตาอย่่างแน่่นอน ช่่างอบอุ่่�นใจ
จริงิๆ"
คำำ�อธิบิาย: ตัวัอย่่างนี้้�แสดงให้เ้ห็็นวิธิีีนำำ�เสนอข้อ้มููลที่่�จงใจกระตุ้้ �น
การตอบสนองทางอารมณ์เ์พื่่�อเพิ่่�มการคลิกิและแชร์ ์รวมถึึงลด 
การวิพิากษ์์วิจิารณ์ท์ี่่�รุุนแรง

"พรรคประชาชน: อย่่าหลงเชื่่�อคำำ�ลวงของพรรคแรงงาน 
พวกเขาบอกว่่าจะยกเลิกิหนี้้�ผู้้�กู้้�ยื  มืเพื่่�อการศึกึษา  
แต่่กลายเป็็นว่่ามีีคนติดิหนี้้�เยอะกว่่าที่่�เคยเป็็นมา 
เสีียด้ว้ยซ้ำำ��"
คำำ�อธิบิาย: ตัวัอย่่างนี้้�ใช้ภ้าษาแบบ "แบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่ าย" ที่่�สร้า้ง 
ความเกลีียดชังัโดยบอกว่่าอีีกฝ่่ ายเป็็นคนโกหกหลอกลวง

"วัคัซีีนเป็็นเพีียงวิธิีีที่่�พวกเศรษฐีีพัันล้า้นใช้ต้ิดิตามตัวั
พวกเราด้ว้ยวัคัซีีนไมโครชิพิ ใครกันัแน่่ที่่�กำำ�ลังัควบคุุม
ร่่างกายของพวกเราอยู่่�"
คำำ�อธิบิาย: ตัวัอย่่างนี้้�ส่่งเสริมิแนวคิดิสบคบคิดิด้ว้ยการอ้า้งว่่าผู้้�ค น
กำำ�ลังัถููกควบคุุมอยู่่� โดยอ้า้งถึึงกลุ่่�มคนลึึกลับั ซึ่่�งในกรณีีนี้้�คือืเศรษฐีี
พัันล้า้นและใช้ก้ารกล่่าวอ้า้งที่่�ไม่่ได้ม้ีีการพิสิููจน์ค์วามจริงิ

"บัญัชาควบคุุมอารมณ์ไ์ม่่เป็็นและเห็็นชัดัๆ เลยว่่ามีี
ความผิดิปกติทิางบุุคลิกิภาพด้ว้ย เราจะปล่่อยให้ค้นบ้า้
แบบนี้้�มีีอำำ�นาจไม่่ได้"้
คำำ�อธิบิาย: ตัวัอย่่างนี้้�จะโจมตีีคุุณลักัษณะส่่วนตัวัของผู้้�นำ ำ� แทนที่่�จะ
กล่่าวถึึงนโยบายหรือืการตัดัสินิใจในฐานะผู้้�นำ ำ�

การแบ่ง่ขั้้ �ว
การกล่่าวถึึงความแตกต่่างระหว่่าง 2 กลุ่่�มอย่่าง
เกินิจริงิเพื่่�อสร้า้งความเป็็นปรปัักษ์์ต่่ออีีกฝ่่ ายหนึ่่�ง 
เช่่น การใช้ภ้าษาที่่�แบ่่งแยกอย่่าง "พวกเรา" กับั 
"พวกเขา" ในบางครั้้ �งก็็มีีการใช้ว้ิธิีีนี้้�ระหว่่าง 
กลุ่่�มทางการเมือืง ทั้้ �งยังัใช้ไ้ด้ใ้นหลายๆ  
บริบิทด้ว้ย

แนวคิดิสบคบคิดิ
การบรรยายถึึงเหตุุการณ์จ์ากข่่าวสารเดิมิโดยใช้ ้
คำำ�อธิบิายที่่�ต่่างออกไปซึ่่�งให้น้้ำำ��หนัักกับัแนวคิดิ
ที่่�ว่่าคนกลุ่่�มเล็็กๆ กลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นผู้้� อยู่่�เบื้้�องหลังั
เหตุุการณ์เ์หล่่านี้้� โดยที่่�คนกลุ่่�มนั้้ �นมักัจะเป็็น 
กลุ่่�มคนลึึกลับั อันัตราย และอยู่่�ในแวดวง 
ชนชั้้ �นสููง 

การโจมตีีที่่�ตัวับุุคคล  
(Ad Hominem)
Ad Hominem ในภาษาละตินินั้้ �นแปลว่่า  
"การโจมตีีที่่�ตัวับุุคคล" เป็็นการมุ่่�งเป้้าไปที่่� 
บุุคคลหนึ่่�งขณะโต้แ้ย้ง้เพื่่�อดึึงความสนใจจาก 
สารสำำ�คัญัของข้อ้โต้แ้ย้ง้ไปที่่�รายละเอีียดส่่วนตัวั
ของบุุคคลนั้้ �นแทน แม้ว้่่ารายละเอีียดเหล่่านั้้ �นอาจ
มีีความสำำ�คัญั (เช่่น บุุคคลนั้้ �นน่่าเชื่่�อถือืหรือืไม่่) 
แต่่ก็อ็าจไม่่มีีความเกี่่�ยวข้อ้งใดๆ เลยและใช้เ้ป็็น
กลวิธิีใีนการเบี่่�ยงเบนความสนใจเท่่านั้้ �น

การชักัจูงูทางอารมณ์์
การใช้ภ้าษาที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์อ์ย่่างรุุนแรงเพื่่�อ
กระตุ้้ �นให้เ้กิดิการตอบสนอง เช่่น ความหวาดกลัวั
หรือืโกรธแค้น้

เทคนิคิในการเผยแพร่ข่้อ้มูลูเท็็จที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่ �วไป
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เทคนิคิ ตัวัอย่า่ง

เทคนิคิในการเผยแพร่ข่้อ้มูลูเท็็จที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่ �วไป (ต่อ่)

ทวิบิถเท็็จ
ทวิบิถเท็็จคือืตรรกะวิบิัตัิปิระเภทหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้รู้้้�สึึ  ก
ว่่าเรื่่�องราวมีีเพีียง 2 ด้า้นหรือืมีีเพีียง 2 ทางเลือืก
เท่่านั้้ �นในการโต้แ้ย้ง้หรือืสถานการณ์ห์นึ่่�งๆ แม้ใ้น
ความเป็็นจริงิจะมีีทางเลือืกอื่่�นๆ มากมายก็ต็าม

การสร้า้งสมดุุลอันัเป็็นเท็็จ
การนำำ�เสนอข้อ้โต้แ้ย้ง้โดยแบ่่งออกเป็็นมุุม
มอง 2 ด้า้นซึ่่�งมีีความสมดุุลที่่�สัมัพัันธ์ก์ันั  
โดยให้มุุ้มมอง 2 ด้า้นนี้้�อยู่่�ฝั่่�งตรงข้า้มกันั แต่่ 
ข้อ้โต้แ้ย้ง้ฝั่่�งหนึ่่�งมีีหลักัฐานสนับสนุุนมากกว่่า
อีีกฝั่่�งอย่่างมาก

"ถ้า้คุุณไม่่สนับสนุุนการประท้ว้งด้า้นการใช้พ้ลังังาน ก็็แปล
ว่่าคุุณไม่่เชื่่�อในความยุุติธิรรม" 
คำำ�อธิบิาย: ตัวัอย่่างนี้้�มีีการแบ่่งกลุ่่�มแนวคิดิออกเป็็น 2 ฝั่่�งในอุุดมการณ์์
ตรงข้า้มกันั กล่่าวคือืทำำ�ให้ ้"การประท้ว้งด้า้นการใช้พ้ลังังาน" และ  
"การเชื่่�อในความยุุติธิรรม" มาอยู่่�ฝั่่�งตรงข้า้มกันั แม้ว้่่าในความเป็็นจริงิ
แล้ว้คนเราสามารถสนับสนุุนทั้้ �ง 2 แนวคิดินี้้�พร้อ้มกันั หรือือาจ 
ไม่่สนับสนุุนแนวคิดิใดเลยก็ไ็ด้ ้รวมถึึงจุุดยืนือื่่�นๆ อีีกมากมายที่่� 
คนคนหนึ่่�งอาจมีีด้ว้ย

"ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้โ้ต้แ้ย้ง้กันัถึึงรููปทรงของโลก ขณะที่่�นััก
วิทิยาศาสตร์ช์ื่่�อ Reece Chow ค้น้พบว่่าโลกมีีรููปทรงกลม  
ผู้้� เชี่่�ยวชาญชื่่�อ Rene Paul กลับัโต้แ้ย้ง้ว่่าโลกแบน"
คำำ�อธิบิาย: ในตัวัอย่่างนี้้� ขณะที่่�เหล่่านัักวิทิยาศาสตร์ม์ีีความเห็็นพ้อ้ง 
ต้อ้งกันัว่่าโลกเป็็นทรงกลม การให้ ้"ผู้้� เชี่่�ยวชาญ" มาสนับสนุุนทฤษฎีโีลก
แบนนั้้ �นทำำ�ให้ข้้อ้โต้แ้ย้ง้มีีน้ำำ��หนัักมากกว่่าที่่�ควรจะเป็็น
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ตัวัอย่า่งวิดิีี โอ:   
ทวิบิถเท็็จ

ตัวัอย่่างวิดิีีโอที่่�ผลิติโดย Jigsaw ร่่วมกับั 
Cambridge University นี้้�ใช้ต้ัวัอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัวัฒันธรรมเพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�ชม เข้า้ใจและระบุุได้ว้่่ามีี
การใช้ท้วิบิถเท็็จในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ ดููวิดิีีโอ >

ตัวัอย่า่งอินิโฟกราฟิิก: ทฤษฎีสีมคบคิดิ 
เกี่่�ยวกับัโควิดิ-19

อินิโฟกราฟิิกของ UNESCO นี้้�อธิบิายถึึงทฤษฎีี
สมคบคิดิโดยใช้โ้ควิดิ-19 เป็็นตัวัอย่่าง22

การพิจิารณาทางเทคนิคิ 
และรููปแบบ
วิธิีฝึีึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิมักัจะเป็็นวิธิีกีารแบบเชิงิรุุกที่่�
ให้บุุ้คคลหนึ่่�งๆ โต้ต้อบกับัคำำ�ถามหรือืคำำ�สั่่�งเพื่่�อเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกับั
กระบวนการสร้า้งข้อ้มููลเท็็จ หรือืไม่่ก็เ็ป็็นแบบเชิงิรัับที่่�ให้บุุ้คคล
หนึ่่�งๆ คอยสังัเกตข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
วิธิีกีารแต่่ละแบบต่่างก็็มีีทั้้ �งข้อ้ดีีและข้อ้เสีียในเรื่่�องของความสามารถในการปรัับขนาด 
ประสิทิธิภิาพ ระยะเวลา ค่่าใช้จ้่่าย และการมีีส่่วนร่่วมทางออนไลน์ ์หรือืพููดกว้า้งๆ ก็ค็ือื
ยิ่่�งผู้้�ชม อยู่่�ในการฝึึกฝนนานและมีีส่่วนร่่วมมาก ระดับัของผลลัพัธ์ก์็จ็ะยิ่่�งสููงขึ้้�นและ 
การต้า้นทานการถููกชักัจููงก็จ็ะมีีระยะเวลานานขึ้้�นด้ว้ย

จับัคู่่�เนื้้�อหาให้เ้หมาะกับั
แพลตฟอร์ม์

1.3

ตัวัอย่า่ง 

เนื้้�อหาที่่�ออกแบบมาสำำ�หรัับ
แพลตฟอร์ม์เดีียว (เช่่น YouTube, 
TikTok หรือืเว็็บไซต์)์ อาจแชร์ข์้า้ม
แพลตฟอร์ม์ได้ไ้ม่่ง่่ายนััก คุุณจึึง
ควรคำำ�นึึงด้ว้ยว่่าจะเผยแพร่่เนื้้�อหา
ในช่่องทางใดขณะที่่�เลือืกรููปแบบ

การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิแบบ "เชิงิรัับ" 
การฝึึกฝนเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้ผู้้้�ชมมีี ข้อ้มููลทั้้ �งหมดที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งทราบเพื่่�อไม่่ให้ห้ลงกลข้อ้มููลเท็็จ โดยไม่่จำำ�เป็็น
ต้อ้งมีีส่่วนร่่วมแบบเชิงิรุุกไปมากกว่่าการประมวลผลข้อ้มููล เช่่น วิดิีีโอที่่�อธิบิายว่่าเทคนิคิหนึ่่�งหนึ่่�งมีีหลักัการ
ชี้้�นำำ�อย่่างไรก็เ็ป็็นวิธิีกีารแบบเชิงิรัับ รููปแบบเชิงิรัับที่่�มีีการค้น้คว้า้วิจัิัยจนถึึงปััจจุุบันัประกอบด้ว้ยข้อ้ความ 
ภาพกราฟิิก และวิดิีี โอ17,18,19,20

วิธิีฝึีึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิแบบเชิงิรัับทำำ�ได้ง้่่ายกว่่าในมุุมของการผลิติ เช่่น วิธิีฝึีึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิที่่�ใช้ข้้อ้ความเป็็นหลักัอย่่างเช่่นชุุดข้อ้ความป๊อปอัปัก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�ไปใช้ไ้ด้ง้่่ายๆ ในหลายระดับับน
โซเชีียลมีีเดีีย อย่่างไรก็็ตาม วิธิีีนี้้�จะทำำ�ให้รู้้้�สึึ  กมีีส่่วนร่่วมน้อ้ยลงและมีีการโต้ต้อบน้อ้ยลง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ไ้ด้ผ้ล
น้อ้ยกว่่าและมีีระยะเวลาสั้้ �นกว่่ารููปแบบที่่�สร้า้งการมีีส่่วนร่่วมหรือืแบบเชิงิรุุกอย่่างเกม21

ลักัษณะที่่�เหมืือนกันั 6 อย่า่ง 
ที่่�พบได้ใ้นทฤษฎีสีมคบคิดิ

#คิดิก่อ่นแชร์์ #คิดิก่อ่นแชร์์

บางคนอาจเปิิดรับัความเชื่่�อใน
ทฤษฎีสีมคบคิดิ

สิ่่�งเหล่า่นั้้ �นเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร

ตั้้ �งคำำ�ถามกับัตัวัเอง

ไม่ม่ีี ใครไม่ม่ีี อคติแิละ
ความกลัวั

แผน "ลับั"
มีีกลุ่่�มผู้้� สมคบคิดิ
มีี "หลักัฐาน" สนับัสนุุน
พวกเขาบอกว่า่ไม่ม่ีีสิ่่  �งใดเกิดิขึ้้�นได้้
โดยบังัเอิญิ
พวกเขาสันันิษิฐานว่า่โลกนี้้�แบ่ง่ออกเป็็นดีีหรืือ
ชั่่ �วเท่า่นั้้ �น
มีีการกล่า่วโทษว่า่ "ใครบางคน" เป็็นคนผิดิ

ขั้้ �นตอนแรกในการป้้องกันัการหลงกลทฤษฎี ี
สมคบคิดิคืือการมองให้อ้อกว่า่มีีทฤษฎีี
สมคบคิดินั้้ �นอยู่่�
ระวังัและหยุุดยั้้ �งการเผยแพร่่

ระวังัการรับัข้อ้มูลูมากจนเกินิไป 
เชื่่�อข้อ้มูลูที่่�ยืื นยันัแล้ว้ 
หยุุดยั้้ �งการเผยแพร่่

คณะ
กรรมาธิกิาร 
ยุุโรป

คณะ
กรรมาธิกิาร 
ยุุโรป

ความกลัวั ความเชื่่�อ  
และสิ่่�งที่่�คุุณให้ค้่า่ 
คืืออะไร

ความโกรธ

https://youtu.be/ER64qa_qnWg
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การเลืือกรูปูแบบ

รููปแบบการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิแต่่ละแบบต่่างก็็มีีทั้้ �งข้อ้ดีี
และข้อ้เสีียในแง่่ของความสามารถ
ในการปรัับขนาด ประสิทิธิภิาพ 
ระยะเวลา ค่่าใช้จ้่่าย และการมีีส่่วน
ร่่วม หรือืพููดกว้า้งๆ ก็ค็ือืยิ่่�งบุุคคล
หนึ่่�งๆ มีีการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิเป็็นระยะเวลานานและมีี
ส่่วนร่่วมมาก ระดับัของผลลัพัธ์ใ์น
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิก็็
จะยิ่่�งสููงขึ้้�นและมีีระยะเวลา 
นานขึ้้�นด้ว้ย

ตัวัอย่า่งเกม:

BAD NEWS

เกมนี้้�เป็็นเกมสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิเกมแรกในโลก โดยเป็็น
เกมแบบเลือืกตัวัเลือืกซึ่่�งสร้า้งขึ้้�นโดย DROG ร่่วมกับั University 
of Cambridge ผู้้� เล่่นเกมนี้้�จะต้อ้งสวมบทบาทเป็็นผู้้�ผลิ ติข่่าว
ปลอม พร้อ้มทั้้ �งเรีียนรู้้�ที่ ่�จะระบุุและทำำ�ตามเทคนิคิในการเผยแพร่่
ข้อ้มููลเท็็จ 6 ข้อ้ (เช่่น การเกรีียน การให้เ้หตุุผลแบบสมคบคิดิ  
การแอบอ้า้งเป็็นบุุคคลอื่่�น) มากกว่่า 6 ระดับั หลังัจากนั้้ �นเป็็นต้น้มา
ก็็มีีการออกแบบเกมอื่่�นอีีกหลายๆ เกมที่่�ตั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐานในลักัษณะ
เดีียวกันั ดููเกม >

HARMONY SQUARE

ฉากของเกมนี้้�คือืชุุมชนแสนสงบที่่�ขึ้้ �นชื่่�อเรื่่�องหงส์เ์ล่่นน้ำำ��ในสระ
และเทศกาล Pineapple Pizza ประจำำ�ปีี  โดยผู้้� เล่่นในเกมจะได้ ้
รัับบทบาทเป็็น "หัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ ายข้อ้มููลเท็็จ" ซึ่่�งได้รั้ับมอบ
หมายให้ห้ว่่านล้อ้มทุุกคนใน Harmony Square ให้ม้ีีแนวคิดิไปใน
แนวทางเดีียวกันัแบบการแบ่่งขั้้ �วโดยใช้แ้คมเปญการปั่่�นหัวั ใน 
ช่่วงการเลือืกตั้้ �งทางการเมือืง ดููเกม > 

GO VIRAL!

เกมนี้้�จะจำำ�ลองให้ผู้้้� เล่่นเข้า้ไปอยู่่�ในห้อ้งเสีียงสะท้อ้น (Echo Chamber) 
ในโลกออนไลน์ท์ี่่�มีีการเน้น้ย้ำำ��การให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่่ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัการแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 อยู่่�ตลอด ในเกมที่่�มีี 3 ระดับั ผู้้� เล่่นจะได้เ้รีียนรู้้�  
เกี่่�ยวกับัการใช้ภ้าษาที่่�ชักัจููงทางอารมณ์ ์การใช้ผู้้้� เชี่่�ยวชาญปลอมเพื่่�อ
สร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืให้ก้ับัข้อ้มููลเท็็จ รวมถึึงการใช้แ้นวคิดิสมคบคิดิเพื่่�อ
สร้า้งข้อ้กังัขา และนัับจนถึึงตอนนี้้� เกมนี้้�ก็็มีีการแสดงผลมากกว่่า  
200 ล้า้นครั้้ �งแล้ว้25 ดููเกม > 

การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิแบบ "เชิงิรุุก" 
วิธิีฝึีึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิแบบเชิงิรุุกจะต้อ้งให้บุุ้คคลดำำ�เนินิการ
ด้ว้ยตนเอง โดยจะต้อ้งตัดัสินิใจเลือืกในสิ่่�งที่่�ช่่วยให้พ้วกเขาเก็บ็รักษา
ข้อ้มููลไว้ไ้ด้แ้ละมีีส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาที่่�พบเห็็นมากขึ้้�น วิธิีกีารแบบเชิงิรุุก
วิธิีหีลักัมีีการค้น้คว้า้วิจัิัยจนถึึงปััจจุุบันัคือืการใช้เ้กม23,24

แม้ว้่่าเกมจะสร้า้งความรู้้�สึึ  กมีีส่่วนร่่วมได้ม้ากขึ้้�นและทำำ�ให้ส้ามารถ
ต้า้นทานการถููกชักัจููงจากเทคนิคิต่่างๆ มากมายที่่�มักัใช้ใ้นหว่่านล้อ้มให้ ้
หลงเชื่่�อข้อ้มููลเท็็จ แต่่ผู้้�ชมก็ ็ต้อ้งใช้เ้วลาและให้ค้วามสนใจมากขึ้้�นด้ว้ย 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้จ้ำำ�นวนผู้้�ที่ ่�มีีส่่วนร่่วมลดลง นอกจากนี้้� เกมยังัต้อ้งใช้ ้
การลงทุุนในการผลิติที่่�สููงขึ้้�น แม้จ้ะมีีการนำำ�เกมที่่�มีีประสิทิธิภิาพบางเกม
ไปใช้ใ้นวงกว้า้งแล้ว้ก็ต็าม เช่่น เกม Go Viral (ด้า้นล่่าง)

การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�ใช้เ้สีียงเป็็นหลักั เช่่น ข้อ้ความสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�ออกอากาศทางวิทิยุุหรือืแอปแชท (เช่่น 
WhatsApp) เป็็นสื่่�อที่่�ยังัไม่่มีีการศึกึษาวิจัิัยมากนัักซึ่่�งจะได้รั้ับประโยชน์์
จากการศึกึษาเพิ่่�มเติมิในอนาคต (ดููหัวัข้อ้ 1.5 ประเด็็นศึกึษาเพิ่่�มเติมิใน
อนาคต สำำ�หรัับรายละเอีียด) 

 

ทำำ�ลาย

เมินิเฉย

จากข่่าวปลอมจนเกิดิเป็็น 
ความโกลาหล คุุณจะทำำ�เรื่่�องร้า้ยๆ  
ได้ด้ีีแค่่ไหน ทำำ�ให้ค้นมาติดิตาม

มากที่่�สุุดเท่่าที่่�ทำำ�ได้ ้

เล่่นเกม

การให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่่ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 กำำ�ลังัแพร่่กระจายไปทั่่�ว 
ลองสวมบทบาทเป็็นนัักชักัจููงสื่่�อและค้น้พบกลวิธิีีที่่�พวกเขาใช้ ้

เพื่่�อเรีียนรู้้�ว่่ าจะต้อ้งทำำ�อย่่างไรให้ไ้ม่่หลงกลในอนาคต

เริ่่ �ม

โจมตีี

https://doi.org/10.1177/1529100612451018
https://www.getbadnews.com/en
https://harmonysquare.game/en
https://www.goviralgame.com/en
https://www.goviralgame.com/books/go-viral/


13 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรัับสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ

01- ทำำ�ไมจึงึต้อ้งสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

เช่่น Roozenbeek และคณะได้พั้ัฒนาวิดิีีโอภาพ 
เคลื่่�อนไหวสั้้ �นๆ 5 รายการเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อผู้้� เข้า้ร่่วมโดยใช้ ้
การโฆษณา 30 หรือื 90 วินิาทีีในวิดิีีโอ YouTube26  
ผลปรากฏว่่าวิดิีีโอช่่วยให้ผู้้้�ค นตรวจจัับความพยายาม
ชักัจููงได้ด้ีีขึ้้�น ทั้้ �งยังัเพิ่่�มความสามารถในการแยกแยะ
เนื้้�อหาที่่�น่่าเชื่่�อถือืกับัเนื้้�อหาที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถือื รวมถึึงเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการตัดัสินิใจที่่�จะแชร์ข์้อ้มููลเท็็จของผู้้� ใช้ ้
ดููวิดิีีโอ >

ความสามารถในการปรัับขนาด  
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิได้รั้ับการพิสิููจน์แ์ล้ว้ว่่าใช้ไ้ด้ผ้ลกับักลุ่่�มเป้้าหมายมากมาย
หลายกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ชำ ำ�นาญการควรจะใช้ว้ิธิีีนี้้�อย่่างรอบคอบและทำำ�การทดสอบ 
เบื้้�องต้น้ก่่อนเมื่่�อมีีการเผยแพร่่ข้อ้ความในแพลตฟอร์ม์ กลุ่่�มเป้้าหมาย และข้อ้มููลเท็็จ
ประเภทต่่างๆ การปรัับให้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้้าหมายในระดับัที่่�กว้า้งจนเกินิไปโดยไม่่มีีบริบิท
เฉพาะหรือืการระบุุที่่�เจาะจงอย่่างเหมาะสมอาจทำำ�ให้ก้ารมีีส่่วนร่่วมลดลงหรือืมีีการอธิบิายให้ ้
ดููเข้า้ใจง่่ายกว่่าความเป็็นจริงิ ซึ่่�งอาจเป็็นผลให้ป้ระสิทิธิภิาพลดลงได้ ้ในทางกลับักันั  
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิสำำ�หรัับประเด็็นหรือืวาทะเดี่่�ยวๆ จะช่่วยกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้แ้คบลงสำำ�หรัับการสื่่�อสารข้อ้ความนั้้ �นๆ และจำำ�กัดัความสามารถในการปรัับ
ขนาด (เช่่น การกำำ�หนดเป้้าหมายไปยังักลุ่่�มคนที่่�ลังัเลไม่่กล้า้ฉีีดวัคัซีีนโดยใช้ข้้อ้ความที่่�
สร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับัวัคัซีีน)

ข้อ้จำำ�กัดัของการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิ
แม้จ้ะมีีการพิสิููจน์แ์ล้ว้ว่่าการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดินั้้ �นใช้ไ้ด้ ้
ผลดีีเป็็นพิเิศษในการป้้องกันัไม่่ให้บุุ้คคลหนึ่่�งๆ หลงกลการชักัจููง 
แต่่ก็็ยังัมีีข้อ้จำำ�กัดัอยู่่�บ้า้ง รวมถึึงมีีประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�ยังัต้อ้งศึกึษา 
เพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจอย่่างถ่่องแท้ ้

1.4

ตัวัอย่า่ง: TRUTH LAB SERIES

ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นเนื้้�อหา   

การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไม่่สามารถใช้ก้ับัทุุกระดับั 
ได้เ้ท่่ากันัทั้้ �งหมด ในการใช้ว้าทะบางรููปแบบ แม้ว้่่าจะมีี 
การสร้า้งวาทะสำำ�หรัับการกล่่าวอ้า้งจำำ�นวนมากขึ้้�นมา แต่่ก็็
จะยังัคงเจาะจงไปที่่�ข้อ้มููลเท็็จในหัวัข้อ้หรือืประเด็็นหนึ่่�งๆ 
เป็็นหลักั เนื่่�องจากการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�อิงิตาม
เทคนิคิสามารถใช้ไ้ด้ก้ับัหลายหัวัข้อ้ จึึงอาจใช้ไ้ด้ใ้นหลาย
ระดับัสำำ�หรัับข้อ้มููลเท็็จหลายประเภทกว่่าการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิที่่�อิงิตามประเด็็นปััญหา 

อย่่างไรก็็ตาม การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�อิงิตาม
ประเด็็นปััญหามักัจะสร้า้งเกราะป้้องกันัได้ด้ีีกว่่าสำำ�หรัับหัวัข้อ้
หรือืวาทะที่่�เฉพาะเจาะจง ดังันั้้ �น การตระหนัักรู้้�ถึึ  งข้อ้ดีีและ
ข้อ้เสีียของแต่่ละวิธิีีจึึงสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการเลือืกวิธิีีที่่�จะ 
นำำ�ไปใช้ ้

ความเสี่่�ยงของการอธิบิายให้ดู้เูข้า้ใจง่า่ยกว่า่ความเป็็นจริงิ

ความท้า้ทายหลักัในการทำำ�ให้ก้ารสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความ
คิดิเข้า้ถึึงผู้้�ค นได้ห้ลายระดับันั้้ �นเป็็นผลมาจากวิธิีีที่่�ผู้้� ใช้ ้
ตอบโต้ก้ับัเนื้้�อหาบนโลกออนไลน์ ์หากต้อ้งการให้ผู้้้�ค นมีี
ส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาในโซเชีียลมีีเดีีย ข้อ้มููลจะต้อ้งไม่่ยืดืยาว
เพื่่�อให้น้ำำ�เสนอข้อ้มููลแก่่ผู้้� ใช้ไ้ด้อ้ย่่างสั้้ �นกระชับัที่่�สุุด  
เทรนด์น์ี้้�ได้รั้ับความนิยิมมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เมื่่�อมีีการใช้ง้าน
แพลตฟอร์ม์สื่่�อใหม่่  เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้ย้ากต่่อ 
การเก็็บรายละเอีียดเล็็กๆ น้อ้ยๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสื่่�อสารให้ ้
มีีประสิทิธิภิาพ การนำำ�เสนอองค์ป์ระกอบทั้้ �ง 3 ส่่วนใน 
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิให้อ้ยู่่�ในรููปแบบที่่�สั้้ �นและ 
น่่าสนใจจึึงท้า้ทายเป็็นพิเิศษ การอธิบิายสารที่่�คุุณต้อ้งการ 
จะสื่่�อให้ดูู้เข้า้ใจง่่ายกว่่าความเป็็นจริงิอาจทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสาร
ไม่่มีีประสิทิธิภิาพ ทั้้ �งยังัก่่อให้เ้กิดิความสับัสนและอาจกลาย
เป็็นการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จในอนาคตได้อ้ีีกด้ว้ย  

ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นแพลตฟอร์ม์

แพลตฟอร์ม์ต่่างๆ จะกระตุ้้ �นการโต้ต้อบของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
แตกต่่างกันั และการใช้รูู้ปแบบครีีเอทีีฟโฆษณาแบบเดีียวกันั
ในหลายๆ ช่่องทางก็อ็าจทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพถููกจำำ�กัดัได้ ้
แพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีียนั้้ �นออกแบบมาสำำ�หรัับรููปแบบ
เนื้้�อหาที่่�เฉพาะเจาะจงซึ่่�งอาจไม่่ได้ผ้ลดีีเท่่าในแพลตฟอร์ม์
อื่่�นๆ ยิ่่�งไปกว่่านั้้ �น แพลตฟอร์ม์แต่่ละแบบยังัอาจมีีวาทะ
ในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จที่่�แตกต่่างกันัและใช้เ้ครื่่�องมือื
สื่่�อสารคนละประเภท เช่่น อินิฟลููเอนเซอร์ ์ดังันั้้ �นการจะเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพข้อ้ความหนึ่่�งๆ สำำ�หรัับหลายแพลตฟอร์ม์จึึง
ทำำ�ได้ย้าก

ความโกรธแค้น้ ความหวาดกลัวั

https://inoculation.science/inoculation-videos/


14 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรัับสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ

01- ทำำ�ไมจึงึต้อ้งสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

ระยะเวลาของผลลัพัธ์์
เป็็นเรื่่�องปกติทิี่่�ผลลัพัธ์ข์องการเรีียนรู้้�ที่ ่�ได้จ้ากการฝึึกฝนเพื่่�อการศึกึษาจะค่่อยๆ 
ลดลงตามกาลเวลา งานวิจัิัยชี้้�ว่่าเราสามารถจััดการกับัปัญหาผลลัพัธ์ท์ี่่�ลดลงได้ ้
ด้ว้ยการจััดให้ม้ีีการฝึึกฝนแบบ "เข็็มบููสเตอร์"์ หรือืการช่่วยเตือืนสั้้ �นๆ สำำ�หรัับ 
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จอีีกครั้้ �งในภายหลังั การทำำ�เช่่นนี้้�อาจ
ต้อ้งให้ม้ีีการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิแบบในครั้้ �งแรกซ้ำำ�� หรือืเป็็นเวอร์ช์ันัที่่�สั้้ �น
ลงเพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญั27,28

ผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่่ได้ต้ั้้ �งใจ
ในการออกแบบการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ ผู้้�ชำ ำ�นาญการควรจะตื่่�นตัวัและ
ตระหนัักถึึงผลตอบรับเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่่อข้อ้ความที่่�สื่่�อสารออกไป แม้ว้่่า 
การเกิดิผลตรงกันัข้า้มจากที่่�หวังัไว้ ้(กลายเป็็นว่่าการฝึึกฝนทำำ�ให้ค้นหลงเชื่่�อข้อ้มููล
เท็็จมากขึ้้�นโดยไม่่ได้ต้ั้้ �งใจ) จะไม่่ได้เ้ป็็นข้อ้กังัวลหลักั29 แต่่บางคนก็็มีีแนวโน้ม้ที่่�จะ
ต่่อต้า้นการฝึึกฝน อย่่างในกรณีีของการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดินี้้� ผู้้�ค นที่่�รู้้�สึึ  กต่่อ
ต้า้นความพยายามโน้ม้น้า้วและเปลี่่�ยนแนวคิดิของพวกเขาอาจจะไม่่ถููกใจข้อ้ความ
สร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

ตัวัอย่่างเช่่น ผลการศึกึษาชี้้�ว่่าข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อวาทะของ
ลัทัธิเิชิดิชููคนขาวใช้ไ้ม่่ได้ผ้ลกับัผู้้�ที่ ่�มีีแนวคิดิแบบขวาจััด ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นถึึงการต่่อ
ต้า้นข้อ้ความประเภทนี้้�ของผู้้�ที่ ่�มีีความเชื่่�อแบบยึึดติดิในเรื่่�องหนึ่่�งๆ30 การตระหนัักว่่า
จุุดที่่�ต่่างออกไปในกลุ่่�มเป้้าหมายเช่่นนี้้�อาจส่่งผลอย่่างไรได้บ้้า้งจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัใน
การออกแบบและวิเิคราะห์ข์้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

นัักวิจัิัยจาก Jigsaw ร่่วมกับั 
Universities of Cambridge และ 
Bristol ได้ส้ร้า้งวิดิีีโอกระตุ้้ �นความรู้้� เพื่่�อ
ช่่วยเตือืนผู้้�ค นให้ไ้ม่่ลืมืสิ่่�งที่่�ได้ดูู้ไปก่่อน
หน้า้นี้้�ในวิดิีีโอสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง 
ความคิดิเวอร์ช์ันัยาว ซึ่่�งเปรีียบ 
ได้ก้ับั "เข็็มบููสเตอร์"์ ทางดิจิิทิัลั  
ผลการทดสอบชี้้�ว่่าวิดิีีโอสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิช่่วยป้้องกันัไม่่ให้ผู้้้�ค น
หลงกลข้อ้มููลเท็็จได้เ้บื้้�องต้น้ราว 10 วันั 
และการใช้ว้ิดิีีโอกระตุ้้ �นยาว 30 วินิาทีี
ในวันัที่่� 10 ก็เ็ป็็นการช่่วยเตือืนที่่�ช่่วยยืดื
ระยะเวลาไปได้อ้ีีกอย่่างน้อ้ย 30 วันั  
ดููวิดิีีโอ >

ตัวัอย่า่ง: วิดิีี โอกระตุ้้ �นความรู้้�

1 กุุมภาพัันธ์ ์2020 วันัพุุธwww.duangsiamnews.guru

อุุบัตัิเิหตุุสยอง
ในห้อ้งจิบิชาของ 

NELL GWYN

00:17

ดวงสยามนิวิส์์

https://inoculation.science/inoculation-videos-boosters/
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การจััดการกับัแอปพลิเิคชันัแบบปิด
การทำำ�ความเข้า้ใจการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จในแพลตฟอร์ม์รับส่่งข้อ้ความแบบ
ปิิดอย่่าง WhatsApp และ Telegram นั้้ �นเป็็นเรื่่�องท้า้ทายอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก
มีีการออกแบบเทคโนโลยีีให้ม้ีีความเป็็นส่่วนตัวัเป็็นพิเิศษ ทำำ�ให้ก้ารทำำ� 
ความเข้า้ใจเทรนด์แ์ละพฤติกิรรมการใช้ง้านเป็็นเรื่่�องยาก ในปััจจุุบันัยังัมีี 
การค้น้คว้า้วิจัิัยไม่่มากนัักที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัวิธิีใีช้ก้ารสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง 
ความคิดิที่่�มุ่่�งเป้้าไปยังัพื้้�นที่่�สำำ�หรัับข้อ้มููลในลักัษณะนี้้�

สิ่่ �งที่่�จะเป็็นประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งคือืการทดสอบว่่าเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิประเภทใดมีีส่่วนร่่วมกับัผู้้� ใช้แ้อปแชทแบบปิดได้ ้
ดีีที่่�สุุด รููปแบบใดที่่�พวกเขาอาจเลือืกแชร์ก์ับัผู้้�อื่่ �น (เพื่่�อทวีีคููณผลลัพัธ์ข์อง
การฝึึกฝน) รวมถึึงการฝึึกฝนนี้้�ส่่งผลอย่่างไรต่่อผลลัพัธ์แ์ละการเผยแพร่่
ข้อ้มููลเท็็จในพื้้�นที่่�รัับส่่งข้อ้ความแบบปิด (เช่่น เนื้้�อหาตามทฤษฎี ี
การต้า้นทานการถููกชักัจููงช่่วยให้ผู้้้� ใช้ห้ลงเชื่่�อข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จหรือืชักันำำ�ให้ ้
มีีความเชื่่�อผิดิๆ ซึ่่�งแชร์โ์ดยเพื่่�อนหรือืครอบครัวของตนเองน้อ้ยลงบ้า้งไหม 
หรือืช่่วยลดแนวโน้ม้ที่่�ผู้้� ใช้จ้ะแชร์เ์นื้้�อหานั้้ �นกับัรายชื่่�อติดิต่่อของตนเองลงได้ ้
หรือืไม่่)

ผลการศึกึษาเมื่่�อเร็็วๆ นี้้�พบว่่าเกม Bad 
News สามารถสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง 
ความคิดิของผู้้�ค นในอินิเดีียได้เ้ป็็น 
อย่่างดีี โดยผู้้� เข้า้ร่่วมแยกแยะได้ว้่่า 
ข่่าวลวงไม่่น่่าเชื่่�อถือืหลังัจากเล่่นเกมนี้้�31

BBC Media Action กำำ�ลังัพยายาม 
ปรัับใช้แ้ละเผยแพร่่วิดิีีโอสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย
ต่่างๆ ที่่�มีีการเข้า้ถึึงสููงในแอฟริกิาเหนือื 
โดยจะมีีการวัดัผลสำำ�เร็็จของแคมเปญนี้้�
ในเวลาต่่อมาและคาดว่่าจะเผยแพร่่ใน
ช่่วงต้น้ปีี  2023

ตัวัอย่า่ง: เกม BAD NEWS ในอินิเดีีย

1.5

ประเด็็นศึกึษาเพิ่่�มเติมิในอนาคต
แม้ว้่่าการฝึึกฝนเพื่่�อต้า้นทานการถููกชักัจููงจะมีีมาตั้้ �งแต่่ 
ช่่วงทศวรรษที่่� 1960 แต่่การฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิใน
ยุุคดิจิิทิัลันั้้ �นยังัอยู่่�ระหว่่างการวิจัิัยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ดังันั้้ �นจึึงจำำ�เป็็นต้อ้งมีีการลงทุุน การวิจัิัย และการทดสอบที่่� 
มากขึ้้�นเพื่่�อให้ท้ำำ�ความเข้า้ใจได้อ้ย่่างถ่่องแท้ถ้ึึงวิธิีีสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�ดีีที่่�สุุดในระดับัโลก

ความเข้า้ใจในระดับัโลก
แม้ว้่่าปััญหาเรื่่�องข้อ้มููลเท็็จจะเป็็นปััญหาระดับัโลก แต่่งานวิจัิัยเกี่่�ยวกับั 
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิส่่วนใหญ่่กลับัพััฒนาขึ้้�นในซีีกโลกเหนือื 
เช่่น สหรััฐอเมริกิา สหราชอาณาจัักร และยุุโรป ดังันั้้ �นจึึงจำำ�เป็็นต้อ้งมีี 
การวิจัิัยเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีีนำำ�การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไป
ใช้แ้ละปรัับให้เ้ข้า้กับับริบิทของประเทศอื่่�นๆ ทั่่�วโลกอย่่างเหมาะสมที่่�สุุด

ปััจจััยต่่างๆ เช่่น ภาษา ข้อ้มููลประชากร สภาพภููมิศิาสตร์ ์และความหลาก
หลายทางวัฒันธรรมต่่างก็็มีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิดิผลสำำ�เร็็จหรือืความล้ม้เหลวใน
การนำำ�วิธิีกีารอย่่างการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไปปรัับใช้ใ้นระดับัต่่างๆ 
รวมทั้้ �งจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจบริบิทให้ม้ากขึ้้�นด้ว้ย
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ในบางบริบิท กลุ่่�มเป้้าหมายจะยังัคงใช้รูู้ปแบบเสีียงเป็็น
หลักัในการรัับและสื่่�อสารข้อ้มููล (เช่่น ในชุุมชนชนบท
บางแห่่งของแอฟริกิา ในพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�วิทิยุุยังัคงเป็็น
แหล่่งข้อ้มููลหลักั หรือืในพื้้�นที่่�ที่่�มีีค่่าใช้จ้่่ายด้า้นข้อ้มููล
สููงจนทำำ�ให้ผู้้้�ค นนิยิมใช้เ้นื้้�อหาเสีียงในกลุ่่�ม WhatsApp 
แทนการใช้เ้นื้้�อหาวิดิีีโอ)

การพััฒนาวิธิีีสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�ใช้เ้สีียงเป็็น
หลักั รวมถึึงการสำำ�รวจ และการทดสอบการเผยแพร่่
วิธิีเีหล่่านี้้�ด้ว้ยการจััดโปรแกรมวิทิยุุหรือืแอปแชทนั้้ �น
เป็็นเรื่่�องที่่�ยังัไม่่มีีการศึกึษาวิจัิัยมากนััก ซึ่่�งอาจเป็็น
ประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งในบริบิทเหล่่านี้้�

การฝึึกฝนที่่�ใช้เ้สีียงเป็็นหลักั

ความยาวของข้อ้ความและรููปแบบ
งานวิจัิัยเกี่่�ยวกับัการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิจนถึึงปััจจุุบันัมักัจะมุ่่�งเน้น้
ที่่�ข้อ้ความ วิดิีีโอ และเกมแบบอินิเทอร์แ์อกทีีฟเป็็นหลักั อย่่างไรก็็ตาม  
ยังัมีีรููปแบบอื่่�นๆ อีีกมากมายที่่�มนุุษย์เ์ราใช้ใ้นการรัับข้อ้มููล ดังันั้้ �นจึึงจำำ�เป็็น
ต้อ้งมีีการวิจัิัยเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีีที่่�เราอาจนำำ�การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิมาใช้ก้ับัรููปแบบที่่�แตกต่่างออกไปได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
เช่่น ในรููปแบบเสีียงหรือืมีีม

แม้ว้่่าการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิโดยใช้เ้กม
ออนไลน์แ์ละวิดิีีโอภาพเคลื่่�อนไหวสั้้ �นๆ (ประมาณ  
2 นาทีีต่่อรายการ) ที่่�ออกแบบเพื่่�อการเผยแพร่่ทาง
ดิจิิทิัลัจะได้รั้ับการพิสิููจน์แ์ล้ว้ว่่าใช้ไ้ด้ผ้ลดีี แต่่ 
กลุ่่�มเป้้าหมายบนโลกดิจิิทิัลับางกลุ่่�มก็็มีีแนวโน้ม้ที่่�จะมีี 
ส่่วนร่่วมกับัเนื้้�อหาดิจิิทิัลัที่่�สั้้ �นยิ่่�งกว่่านั้้ �น (เช่่น ไม่่เกินิ  
30 วินิาทีี) และ/หรือืหันัไปใช้แ้พลตฟอร์ม์ที่่�เน้น้เนื้้�อหา
ดังักล่่าว (เช่่น TikTok) งานวิจัิัยที่่�พััฒนาขึ้้�นในช่่วงแรก
ได้แ้สดงให้เ้ห็็นแล้ว้ว่่าวิดิีีโอสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
ที่่�มีีความยาว 30 วินิาทีีนั้้ �นใช้ไ้ด้ผ้ลดีี แต่่ก็็ยังัจำำ�เป็็นต้อ้ง
มีีการศึกึษาเพิ่่�มเติมิเพื่่�อดููว่่าจะสามารถปรัับใช้ก้ารสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิในเนื้้�อหาสื่่�อดิจิิทิัลัในรููปแบบ 
"ย่่อยง่่าย" นี้้�ได้อ้ย่่างไรบ้า้ง32

ข้อ้มูลูแบบย่อ่ยง่า่ย

การจััดโปรแกรมแบบยาว เช่่น ละครวิทิยุุหรือืทีีวีี หรือื
รายการเรีียลลิติีี ต่่างก็อ็อกแบบมาเพื่่�อเข้า้ถึึงผู้้�ชมทั่่ �วไป 
หนึ่่�งในหลักัฐานที่่�น่่าเชื่่�อถือืก็็คือืผลการศึกึษาของ BBC 
Media Action ที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่่าผลงานสื่่�อที่่�ใช้ก้ารเล่่า
เรื่่�องซึ่่�งมีีการศึกึษาวิจัิัยมาเป็็นอย่่างดีีและสร้า้งสรรค์ใ์ห้ ้
เหมาะกับัคนในพื้้�นที่่�นั้้ �นสามารถเข้า้ถึึงผู้้�ชมจำ ำ�นวนมากได้ ้
รวมทั้้ �งทำำ�ให้เ้กิดิการปรัับเปลี่่�ยนด้า้นพฤติกิรรมและสังัคม
ด้ว้ย หลักัฐานและการใช้พ้ลังัแห่่งการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็็น
ประเด็็นปััญหาด้า้นการพััฒนาในสถานการณ์ท์ี่่�มีีทรััพยากร
น้อ้ยนั้้ �นมีีอยู่่�มากมาย ดังัเช่่นตัวัอย่่างต่่อไปนี้้� HIV/AIDS 
ความรุุนแรงด้ว้ยเหตุุแห่่งเพศ บทบาททางเพศ การอยู่่�ร่่วม
กันัในสังัคม สุุขาภิบิาล การคุุมกำำ�เนิดิ และการรอดชีีวิติของ
เด็็ก 33,34,35,36,37,38,39

ประสบการณ์ข์อง BBC Media Action ได้แ้สดงให้เ้ห็็นว่่า
รููปแบบการเล่่าเรื่่�องราวนั้้ �นมีีประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งในการสร้า้ง
ความตระหนัักถึึงประเด็็นละเอีียดอ่่อนในรููปแบบที่่� 
ไม่่ต้อ้งมีีการเผชิญิหน้า้ โดยเป็็นประเด็็นสำำ�คัญัในสังัคมซึ่่�ง

สื่่�อที่่�ใช้เ้ผยแพร่ใ่นรูปูแบบที่่�ยาวขึ้้�น

ผู้้�มีีอำ ำ�นาจหลักัอาจมีีส่่วนเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จโดยตรง 
อย่่างไรก็็ตาม จนถึึงตอนนี้้�ก็็ยังัไม่่มีีความพยายามที่่�จะ
สอดแทรกการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไว้ใ้นเนื้้�อหา
ลักัษณะนี้้� คงจะดีีไม่่น้อ้ยหากมีีการทดสอบว่่าเรื่่�องราวที่่�
สอดแทรกไว้ใ้นบทละครสามารถช่่วยสื่่�อสารข้อ้ความที่่�
สร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิให้แ้ก่่ผู้้�ชม ละครนั้้ �นๆ  
ได้ห้รือืไม่่ เพื่่�อให้พ้วกเขาได้เ้รีียนรู้้�  (ผ่่านสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น
กับัตัวัละครในบทละคร) เกี่่�ยวกับัการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิ วิธิีกีารเช่่นนี้้�อาจช่่วยให้เ้ข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้ก้ว้า้งขึ้้�นอย่่างมาก และที่่�สำำ�คัญัก็็คือือาจช่่วยสร้า้ง
การมีีส่่วนร่่วมกับัประชากรที่่�มีีความเปราะบางซึ่่�งน่่าจะ
ไม่่เล่่นเกมออนไลน์ห์รือืรัับชมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัทฤษฎี ี
การต้า้นทานการถููกชักัจููงทางดิจิิทิัลั (เช่่น ผู้้�สูู งอายุุที่่�
ใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียน้อ้ยกว่่าคนวัยัอื่่�น) ได้อ้ีีกด้ว้ย
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บทบาทของผู้้�ส่่ งสาร
การค้น้คว้า้วิจัิัยส่่วนใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
จนถึึงปััจจุุบันัมักัเป็็นการศึกึษาเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาและรููปแบบของข้อ้ความ
สร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ (พื้้�นฐานของสิ่่�งที่่�มีีการกลั่่�นกรองในเอกสาร) 
รวมถึึงประสิทิธิภิาพที่่�แตกต่่างกันัไปตามเงื่่�อนไขที่่�ต่่างกันั อย่่างไรก็็ตาม 
แม้จ้ะพบเห็็นได้น้้อ้ยมากนัับจนถึึงปััจจุุบันั แต่่ก็็ยังัมีีการค้น้คว้า้วิจัิัยอยู่่�บ้า้ง
ที่่�พิจิารณาถึึงประสิทิธิภิาพของการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิซึ่่�งอาจ 
แตกต่่างกันัไปตามผู้้�ส่่ งสารหรือืผู้้� กล่่าวข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั 
ทางความคิดินั้้ �นๆ

มนุุษย์เ์รามีีการตอบสนองต่่อข้อ้มููลที่่�ได้รั้ับจากแหล่่งที่่�มาต่่างๆ ในลักัษณะ
ที่่�แตกต่่างกันั เช่่น ความเชี่่�ยวชาญ อำำ�นาจระดับัทางการ ความน่่าเชื่่�อถือื 
และอคติ ิซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้ว้นมีีบทบาทต่่อมุุมมองและการซึึมซับัข้อ้ความจาก
ผู้้�ส่่ งสาร การทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับัการต้า้นทานการถููกชักัจููงเมื่่�อไม่่
นานมานี้้�เริ่่�มมีีการศึกึษาถึึงบทบาทของความน่่าเชื่่�อถือืของแหล่่งที่่�มาที่่�
มีีต่่อผลสำำ�เร็็จในการต้า้นทานการถููกชักัจููงทางทัศันคติ4ิ0 ดังันั้้ �นจึึงจำำ�เป็็น
ต้อ้งมีีการวิจัิัยเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจว่่าใครที่่�จะเป็็นผู้้�ส่่ งสารสำำ�หรัับ
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิได้ม้ีีประสิทิธิภิาพสููงสุุด  
ในบริบิทไหน และกลุ่่�มเป้้าหมายแบบใด เช่่น อินิฟลููเอนเซอร์ใ์นโซเชีียลมีี
เดีีย บุุคคลสาธารณะ องค์ก์รที่่�มีีอำำ�นาจระดับัทางการ ผู้้� ประกาศข่่าว เป็็นต้น้

ประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับศึกึษาเพิ่่�มเติมิ
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิเป็็นศาสตร์ท์ี่่�กำำ�ลังัเติบิโตอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อ
ช่่วยให้ส้ามารถตามทันัสภาวะแวดล้อ้มของข่่าวสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเรื่่�อยๆ 
เมื่่�อมีีการพััฒนางานวิจัิัยมากขึ้้�น ผู้้�ที่ ่�ต้อ้งการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จก็ป็รัับตัวั
และคิดิหาวิธิีใีหม่่  ในการชักัจููงให้ค้นหลงเชื่่�อด้ว้ยเช่่นกันั ปกติแิล้ว้มักัจะ
มีีประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับศึกึษาเพิ่่�มเติมิผุุดขึ้้�นมาในกรณีีเช่่นนี้้� โดยนัักวิจัิัย
และผู้้�ชำ ำ�นาญการก็็มักัจะคอยบุุกเบิกิพรมแดนแห่่งความรู้้� อยู่่�เสมอเพื่่�อให้ ้
สามารถทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีปีกป้้องสังัคมจากข้อ้มููลเท็็จได้ด้ีีขึ้้�น
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ไม่่ว่่าจะยุุคสมัยัใดก็็มีีการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับั
วัคัซีีนเสมอ วัคัซีีนได้รั้ับการตีีตราว่่า "ไม่่ธรรมชาติ"ิ มา
ตั้้ �งแต่่คิดิค้น้ขึ้้�น และการกล่่าวอ้า้งเท็็จเกี่่�ยวกับัวัคัซีีนก็็มักั
ถููกนำำ�มาใช้ซ้้ำำ��ๆ อยู่่�เรื่่�อยๆ

ดังัเช่่นในช่่วงทศวรรษที่่� 1800 มีีข่่าวลือืว่่าวัคัซีีนฝีีดาษ
จะทำำ�ให้ค้นกลายเป็็น "ครึ่่�งมนุุษย์ค์รึ่่�งวัวั" เนื่่�องจากใข้ ้
สููตรที่่�ทำำ�จากเชื้้�อฝีีดาษวัวั ในปััจจุุบันัก็็มีีการกล่่าวหาใน
ลักัษณะเดีียวกันัว่่าวัคัซีีนโควิดิ-19 ทำำ�ให้เ้กิดิ  
"การดัดัแปลงพัันธุุกรรม"41 เราสามารถคาดการณ์ล์่่วงหน้า้
ได้ว้่่าจะมีีการใช้ว้าทะเช่่นนี้้� ดังันั้้ �นนี่่�จึึงเป็็นตัวัอย่่าง 
ที่่�เหมาะแก่่การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิอย่่างยิ่่�ง

ตัวัอย่า่ง: โรคฝีีดาษและโควิดิ

2.1

ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมและผู้้�ที่ ่�ควรทำำ�
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิจะใช้ไ้ด้ผ้ลดีีที่่�สุุดเมื่่�อ 
กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่เข้า้ใจวาทะและเทคนิคิในการชักัจููงอย่่าง
ถ่่องแท้ ้หรือืกลุ่่�มเป้้าหมายมีีไม่่ได้ม้ีีจุุดยืนืตายตัวัในหัวัข้อ้นั้้ �นๆ 
หากกลุ่่�มเป้้าหมายยึึดติดิกับัความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้นั้้ �นๆ  
หรือืมีีแนวคิดิไปในแนวทางเดีียวกันัแบบการแบ่่งขั้้ �ว  
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิก็อ็าจทำำ�ได้ย้าก

ช่่วงเวลาที่่�อาจมีีการใช้ว้าทะหรือืเทคนิคิ
เทคนิคิและวาทะที่่�ใช้ใ้นการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จมักัจะถููก
ใช้ซ้้ำำ��ๆ ในหัวัข้อ้ต่่างๆ ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง เมื่่�อมีีการ
วิเิคราะห์เ์ทรนด์เ์หล่่านี้้�อย่่างรอบคอบ เราก็จ็ะสามารถ
คาดการณ์ก์ารใช้เ้ทคนิคิและวาทะเหล่่านี้้�ในการเผยแพร่่
ข้อ้มููลเท็็จใหม่่  ได้ ้เช่่น เหตุุการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นซ้ำำ��ๆ อย่่าง
เช่่นช่่วงเลือืกตั้้ �ง วิกิฤตด้า้นสาธารณสุุข และภัยัพิบิัตัิติ่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้มมักัจะเป็็นเป้้าของการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ  
ดังันั้้ �นจึึงอาจมีีการนำำ�บางเทคนิคิหรือืวาทะที่่�เกิดิขึ้้�นใน
ช่่วงเวลาเหล่่านี้้�มาใช้ซ้้ำำ��ๆ ได้ ้

งานวิจัิัยของ Jigsaw ร่่วมกับั American University พบ
ว่่าการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อวาทะลัทัธิเิชิดิชููคน
ขาวในกลุ่่�มชาวอเมริกิันันั้้ �นมีีประสิทิธิภิาพในการลดทอน
แรงสนับสนุุนของผู้้�ส่่ งสารเกี่่�ยวกับัลัทัธิเิชิดิชููคนขาวและ
วาทะของคนกลุ่่�มนั้้ �นในหมู่่�ผู้้� เข้า้รัับการทดสอบในวงกว้า้ง 
อย่่างไรก็็ตาม วิดิีีโอสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไม่่มีีผล
ต่่อผู้้�ที่ ่�มีีความเชื่่�อในลัทัธิเิชิดิชููคนขาวอย่่างเหนีียวแน่่นอยู่่�
ก่่อนแล้ว้ (จากการวัดัผลด้ว้ยแบบสำำ�รวจระดับัอุุดมการณ์์
แบบอำำ�นาจนิยิมและความคิดิทางสัมัคมฝ่่ ายขวา)43

ตัวัอย่า่ง: การเหยีียดเชื้้�อชาติใินเชิงิวิทิยาศาสตร์์

ก่่อนที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะถููกชักัจููง
การเปิิดรัับสารของกลุ่่�มเป้้าหมายคือืหัวัใจสำำ�คัญัใน 
การออกแบบการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ ทางที่่�
ดีีที่่�สุุดก็็คือืการทำำ�ให้ก้ารฝึึกฝนนี้้�เข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้ก้่่อนที่่�พวกเขาจะหลงเชื่่�อข้อ้มููลเท็็จ ในขณะที่่� 
หลักัฐานบางส่่วนชี้้�ให้เ้ห็็นว่่าการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิยังัคงใช้ไ้ด้ผ้ลแม้จ้ะมีีการรัับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จแล้ว้ 
(หรือืที่่�เรีียกว่่า "การเพาะเชื้้�อเพื่่�อสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั") แต่่
ถ้า้หากกลุ่่�มเป้้าหมายยังัไม่่ได้ห้ลงเชื่่�อการกล่่างอ้า้ง
หรือืวาทะนั้้ �นโดยสมบููรณ์ก์็จ็ะยิ่่�งให้ผ้ลลัพัธ์ด์ีีที่่�ดีีขึ้้ �นไป
อีีก42 ในการออกแบบการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง 
ความคิดิ คุุณควรพิจิารณาว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายคือืใคร  
พวกเขาเชื่่�อข้อ้มููลเท็็จที่่�คุุณพยายามป้องกันัไปแล้ว้ 
มากน้อ้ยแค่่ไหน รวมทั้้ �งสื่่�อในปััจจุุบันัและ/หรือืภููมิทิัศัน์์
ทางการเมือืงเป็็นอย่่างไร เพื่่�อกำำ�หนดความเหมาะสม
ของการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

เมื่่�อพิจิารณาถึึงการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิว่่าเป็็นวิธิีหีนึ่่�งใน 
การรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ ก็็ควรมีีการตรวจสอบเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย
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ผู้้�ที่ ่�ควรทำำ�
เนื่่�องจากข้อ้มููลในโลกออนไลน์น์ั้้ �นมีีความน่่าเชื่่�อถือื
น้อ้ยลงเรื่่�อยๆ คุุณจึึงควรมีีรากฐานที่่�มั่่�นคงซึ่่�งได้รั้ับ
ความไว้ว้างใจและความเชื่่�อถือืจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในขณะสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

มีีความเชี่่�ยวชาญในการกล่่าวถึึงหัวัข้อ้นั้้ �นในระดับัทางการ
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับข้อ้มููลควรจะเต็็มไปด้ว้ยคำำ�แนะนำำ�และข้อ้โต้แ้ย้ง้เกี่่�ยวกับั 
ความถููกต้อ้ง ก่่อนจะเริ่่�มสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ คุุณต้อ้งมีีความเชี่่�ยวชาญ
ที่่�จำำ�เป็็นมากพอจึึงจะจััดการกับัข้อ้มููลเท็็จในเรื่่�องนั้้ �นๆ ได้อ้ย่่างน่่าเชื่่�อถือื  
หากจำำ�เป็็น การร่่วมงานกับัผู้้� เชี่่�ยวชาญ นัักวิชิาการ และผู้้�มีีอำ ำ�นาจระดับัทางการ
ก็เ็ป็็นวิธิีีที่่�ช่่วยแสดงความเชี่่�ยวชาญได้เ้ป็็นอย่่างดีี

ตรวจสอบว่่าองค์ก์รมีีคุุณสมบัตัิติ่่อไปนี้้�

ได้รั้ับความเชื่่�อถือืและความประสงค์ด์ีีจากกลุ่่�มเป้้าหมาย
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเชื่่�อถือืเนื้้�อหาของข้อ้ความหนึ่่�งๆ มากขึ้้�นหากพวก
เขาเชื่่�อถือืแหล่่งที่่�มาที่่�เผยแพร่่ข้อ้ความนั้้ �น หากคุุณมีีความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้น
กับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้อ้งการเข้า้ถึึง หรือืคิดิว่่าพวกเขามีีความรู้้�สึึ  กที่่�ดีีต่่อคุุณและ/
หรือืแบรนด์ข์องคุุณ ก็แ็ปลว่่าคุุณอาจอยู่่�ในจุุดที่่�เหมาะแก่่การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ หากกังัวลว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายเชื่่�อถือืในตัวัคุุณมากน้อ้ย
แค่่ไหน ให้ล้องทำำ�งานร่่วมกับักลุ่่�มคนหรือืครีีเอเตอร์ท์ี่่�มีีความสัมัพัันธ์แ์น่่นแฟ้้น
เป็็นพิเิศษกับักลุ่่�มเป้้าหมายนั้้ �น

มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วม
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไม่่ควรเป็็นการสื่่�อสารทางเดีียว คุุณควรวางแผน
ให้ม้ีีทรััพยากรสำำ�หรัับใช้ใ้นการติดิตาม ทำำ�ซ้ำำ�� และวัดัผลลัพัธ์ด์้ว้ย นอกจากนี้้� 
คุุณยังัควรคงความอ่่อนน้อ้มในการมีีส่่วนร่่วมกับักลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านการสนทนา
ด้ว้ยหลังัจากที่่�แชร์ข์้อ้ความเกี่่�ยวกับัการรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จแล้ว้
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หัวัข้อ้ของการฝึึกฝนนั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับัข้อ้มููลเท็็จที่่�
คุุณต้อ้งการหักัล้า้งและอาจครอบคลุุมตั้้ �งแต่่
วิกิฤติกิารณ์ร์ะดับัโลก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิอิากาศ ไปจนถึึงปััญหาระดับั
บุุคคล เช่่น มุุมมองเกี่่�ยวกับัสุุขภาพจิติ

2.2

วิธิีกีารเริ่่�มต้น้
ต่่อไปนี้้�คือืขั้้ �นตอนและข้อ้ควรพิจิารณา 5 ประการที่่�ควรคำำ�นึึงถึึงในการสร้า้ง 
สื่่�อการเรีียนรู้้� สำำ�หรัับการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิมีีดังันี้้�

ขั้้ �นตอนที่่� 1:

เลือืกหัวัข้อ้:
คุุณต้อ้งการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จเรื่่�องใด

พิจิารณาถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของการฝึึกฝนและ
พยายามทำำ�ความเข้า้ใจความสัมัพัันธ์ใ์นปััจจุุบันั
ที่่�มีีต่่อข้อ้มููลที่่�คุุณพยายามแชร์ ์รวมถึึงสิ่่�งที่่�
พวกเขาอาจสนใจที่่�จะได้เ้รีียนรู้้� จากคุุณ

ขั้้ �นตอนที่่� 2:

เลือืกกลุ่่�มเป้้าหมาย:
คุุณต้อ้งการให้ก้ารสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จนี้้� 
เข้า้ถึึงใคร

ดังัที่่�ได้ก้ล่่าวไปในหัวัข้อ้ 2.1 ช่่วงเวลาที่่� 
เหมาะสมและผู้้�ที่ ่�ควรทำำ� คุุณควรคำำ�นึึงถึึง 
สิ่่�งต่่อไปนี้้�ในการเลือืกหัวัข้อ้

• คุุณต้อ้งมีีความเชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
ข้อ้มููลเท็็จที่่�จะกล่่าวถึึงและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
ต้อ้งการเข้า้ถึึง หรือืทำำ�งานร่่วมกับัผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�มีี 
ความชำำ�นาญในด้า้นนั้้ �นๆ

• ค้น้คว้า้วิจัิัยเกี่่�ยวกับับริบิทของข้อ้มููลเท็็จ 
ดังักล่่าวเพื่่�อให้ส้ามารถระบุุถึึงเทคนิคิและวาทะ
หลักัๆ ที่่�นิยิมใช้ก้ันัซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายต้อ้งเผชิญิ

ดังัที่่�ได้ก้ล่่าวไปในหัวัข้อ้ 2.1 ช่่วงเวลาที่่�เหมาะ
สมและผู้้�ที่ ่�ควรทำำ� คุุณควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�ใน
การเลือืกกลุ่่�มเป้้าหมาย

• คุุณพอจะคาดเดาเทคนิคิ/วาทะบางส่่วนก่่อน
จะมีีการเผยแพร่่ในวงกว้า้งได้ไ้หม คุุณคาดการณ์์
เทคนิคิ/วาทะใหม่่  ได้ห้รือืไม่่เมื่่�อบริบิทของ
ข้อ้มููลเปลี่่�ยนแปลงไป

• กลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณเคยมีีส่่วนร่่วมกับั
เทคนิคิและ/หรือืวาทะที่่�คุุณพยายามป้องกันั 
บ้า้งไหม ความเชื่่�อของพวกเขาฝัังลึึกเพีียงใด
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2.2
วิธิีกีารเริ่่ �มต้น้ (ต่อ่)

ขั้้ �นตอนที่่� 3:

กำำ�หนดเป้้าหมาย:
ระบุุเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนในการฝึึกฝน: 
คุุณต้อ้งการให้เ้กิดิผลลัพัธ์แ์บบใด 
หลังัจากได้แ้ชร์ก์ารฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั 
ทางความคิดิ
การฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิอาจทำำ�ให้เ้กิดิผลลัพัธ์์
ที่่�หลากหลายซึ่่�งจััดกลุ่่�มได้เ้ป็็น 3 หมวดหมู่่� ดังันี้้�

1. ความรู้้� หรือืทักัษะ
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิสามารถช่่วยให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายได้ ้
รัับความรู้้� ใหม่่  (เช่่น สถิติิทิี่่�ถููกต้อ้งแม่่นยำำ�) หรือืทักัษะ (เช่่น 
ความสามารถในการแยกแยะข้อ้มููลเท็็จ) เพื่่�อที่่�จะต่่อกรกับัข้อ้มููล
เท็็จและเสริมิสร้า้งการรัับมือืกับัการถููกชักัจููงในอนาคต

2. ทัศันคติิ
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิสามารถปรัับเปลี่่�ยนทัศันคติิ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อความสามารถในการป้้องกันัตนเอง
จากข้อ้มููลเท็็จหรือืเปลี่่�ยนแปลงมุุมมองต่่อผู้้�ที่ ่�เผยแพร่่ข้อ้มููล
เท็็จได้ ้(เช่่น ความน่่าเชื่่�อถือืของแหล่่งที่่�มาของข้อ้มููลเท็็จ)

3. พฤติกิรรม
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิสามารถเปลี่่�ยนแปลง
พฤติกิรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายในการโต้ต้อบ การรัับสาร หรือื
การตอบรับข้อ้มููลเท็็จได้ ้(เช่่น การลดการแชร์ข์้อ้มููลเท็็จลง)

ผลลัพัธ์แ์ละวัตัถุุประสงค์ ์

สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจยังัไม่่ครอบคลุุมทั้้ �งหมด
และคุุณก็อ็าจยังัมีีเป้้าหมายอื่่�นๆ ที่่�
ต้อ้งการทำำ�ให้ส้ำำ�เร็็จ คุุณต้อ้งระบุุเป้้า
หมายเหล่่านี้้�ให้ช้ัดัเจนตั้้ �งแต่่เนิ่่�นๆ  
เพื่่�อให้อ้งค์ก์รเป็็นไปในแนวทางเดีียว
กับัวัตัถุุประสงค์ข์องการฝึึกฝน 

ผลลัพัธ์ท์ี่่�คุุณต้อ้งการจะเป็็นตัวักำำ�หนด
ทิศิทางของการออกแบบการฝึึกสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ (ดููหัวัข้อ้  
2.2 วิธิีกีารเริ่่�มต้น้) และหัวัข้อ้  
2.3 การวัดัผลสำำ�เร็็จ 
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2.2
วิธิีกีารเริ่่ �มต้น้ (ต่อ่)

ขั้้ �นตอนที่่� 4:

เลือืกวิธิีกีาร   
ระหว่่างอิงิตามประเด็็นปััญหาเทีียบกับั
ตามเทคนิคิ 

เลือืกวิธิีกีาร: คุุณต้อ้งการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิต่่อประเด็็นปััญหาหรือืเทคนิคิ

แนวทางที่่�อิงิตามประเด็็นปััญหา
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�อิงิตามประเด็็น
ปััญหา (หรือืที่่�เรีียกว่่าการอิงิตามวาทะ) จะมุ่่�งเป้้า
ไปที่่�วาทะแบบกว้า้งๆ ที่่�ใช้ใ้นการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ
อย่่างสม่ำำ��เสมอซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่การกล่่าวอ้า้งที่่�เฉพาะ
เจาะจง แนวทางนี้้�ช่่วยให้คุุ้ณจัดการกับัรากฐานของ
การกล่่าวอ้า้งได้จ้ำำ�นวนมาก คุุณจึึงแยกแยะข้อ้มููล
เท็็จได้ม้ีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นแทนที่่�จะแค่่ตรวจสอบ
ข้อ้เท็็จจริงิของการกล่่าวอ้า้งทีีละเรื่่�อง ดููข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับัวาทะในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จได้ใ้น
หัวัข้อ้ 1.3 วาทะในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ 

แนวทางที่่�อิงิตามเทคนิคิ
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�อิงิตามเทคนิคิ
จะแสดงให้เ้ห็็นถึึงกลวิธิีแีละเทคนิคิที่่�ใช้ก้ันัโดย
ทั่่�วไปซึ่่�งพบเห็็นได้บ้่่อยในการกล่่าวอ้า้งและวาทะ
ในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จจำำ�นวนมาก แนวทางนี้้�
จะช่่วยให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายเข้า้ใจว่่าตนอาจถููกชักัจููง
ด้ว้ยวิธิีใีด แทนการโต้แ้ย้ง้เนื้้�อหาของการชักัจููง
นั้้ �นๆ ดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับักลวิธิีใีนการชักัจููงที่่�
ใช้เ้ผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จได้ใ้นหัวัข้อ้ 1.3 เทคนิคิใน
การเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ

เมื่่�อใดที่่�ควรใช้ก้ารสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
ที่่�อิงิตามประเด็็นปัญัหา 

หากข้อ้มููลเท็็จที่่�คุุณรับมือือยู่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ก้ารหักั
ล้า้งซึ่่�งตั้้ �งอยู่่�บนข้อ้เท็็จจริงิที่่�เฉพาะเจาะจงและต้อ้งมีี
คำำ�อธิบิายเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้หนึ่่�งๆ คุุณก็็ควรใช้ก้ารสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิที่่�พิจิารณาการใช้ว้าทะ

เมื่่�อใดที่่�ควรใช้ก้ารสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ 
ที่่�อิงิตามเทคนิคิ 

ในกรณีีที่่�มีีเทคนิคิที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่�วไปในวาทะและ
การกล่่าวอ้า้งจำำ�นวนมาก การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิที่่�อิงิตามเทคนิคิก็เ็ป็็นแนวทางที่่�เหมาะ
สมในการเสริมิสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัต่่อการรัับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จ
ที่่�พบเห็็นได้บ้่่อยครั้้ �ง เนื่่�องจากการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิที่่�อิงิตามเทคนิคิไม่่ได้ย้ึึดโยงกับัวา
ทะหรือืการกล่่าวอ้า้งเท็็จที่่�เฉพาะเจาะจง การนำำ�
แนวทางนี้้�มาใช้จ้ึึงง่่ายต่่อการทำำ�ให้ก้ารฝึึกฝน 
ของคุุณไม่่ฝักใฝ่่ การเมือืง ซึ่่�งจะเป็็นผลดีีหาก
หัวัข้อ้ของข้อ้มููลเท็็จนั้้ �นเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการเมือืง 
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ขั้้ �นตอนที่่� 5:

เลือืกรููปแบบ:
สื่่�อใดที่่�เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�เสนอ
ข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ 
มากที่่�สุุด 
ข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิสามารถนำำ�
เสนอได้ใ้นรููปแบบที่่�หลากหลาย โดยการทบทวน
วรรณกรรมจนถึึงปััจจุุบันัก็ไ็ด้ม้ีีการศึกึษาเกี่่�ยวกับั
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิในรููปแบบต่่างๆ 
ทั้้ �งข้อ้ความ เสีียง ภาพ วิดิีีโอ และเกม 

แต่่ละรููปแบบต่่างก็็มีีข้อ้ดีีและข้อ้เสีียในแง่่ของความสามารถ
ในการปรัับขนาด การมีีส่่วนร่่วมกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ขนาดของ
ผลลัพัธ์ ์ประสิทิธิภิาพระยะยาว และค่่าใช้จ้่่าย ดูู 
การแจกแจงรายละเอีียดได้ใ้นหัวัข้อ้ 1.3 การพิจิารณาทาง
เทคนิคิและรููปแบบ 

แนวทางที่่�เป็็นแบบ "เชิงิรุุก" มากขึ้้�นโดยทั่่�วไปแล้ว้อาจ
ช่่วยเสริมิสร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัการถููกชักัจููงได้ ้
อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม รููปแบบที่่�ดึึ งดููดใจมากกว่่า 
(เช่่น วิดิีีโอเกม) ก็็มักัจะต้อ้งใช้เ้วลาและความพยายามเพิ่่�ม
ขึ้้�น รวมถึึงต้อ้งได้รั้ับการยอมรับจากกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมาก
จึึงจะสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมได้ ้ในทางกลับักันั แนวทางแบบ 
"เชิงิรัับ" นั้้ �นพััฒนาและปรัับขนาดได้เ้ร็็วกว่่า แต่่ก็็ต้อ้งมีี 
การออกแบบและนำำ�ไปใช้อ้ย่่างรอบคอบจึึงจะสร้า้งผลลัพัธ์์
ระยะยาวได้ ้โปรดทราบว่่าข้อ้มููลข้า้งต้น้นี้้�เป็็นเพีียง 
การมองในภาพรวมที่่�อ้า้งอิงิจากการทบทวนวรรณกรรม
จนถึึงปััจจุุบันั ส่่วนขนาดของผลลัพัธ์อ์าจแตกต่่างกันัไปตาม
การฝึึกฝนนั้้ �นๆ

คำำ�ถามที่่�ควรพิจิารณาเมื่่�อตัดัสินิใจเลือืก 
รููปแบบมีีดังันี้้�

2.2
วิธิีกีารเริ่่ �มต้น้ (ต่อ่)

• รููปแบบและแพลตฟอร์ม์สื่่�อใดที่่� 
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วมอยู่่�แล้ว้

• คุุณมีีเวลาและความพยายาม (หรือืเงินิ
ทุุน) มากน้อ้ยเพีียงใดสำำ�หรัับการลงทุุนใน
การผลิติ

• คุณมีความสามารถในการออกแบบที่
จ�ำเป็นต่อการพัฒนาการสือ่สารขอ้ความผ่าน
ภาพที่น่าสนใจหรอืไม่ เช่น อนิโฟกราฟิก 
วดิโีอ หรอืเกม

• คุุณตั้้ �งเป้้าไว้ว้่่าจะสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมทาง
ออนไลน์แ์ละการปรัับขนาดในระดับัใด แล้ว้
รููปแบบของคุุณจะคงความสนใจของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้ห้รือืไม่่

• ข้อ้ความของคุุณใช้ไ้ด้ต้ลอดไหม หรือื
ต้อ้งใช้แ้หล่่งข้อ้มููลมากขึ้้�นในการอัปัเดตเป็็น
ระยะด้ว้ย
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ขั้้ �นตอนที่่� 6:

ออกแบบวิธิีฝึีึกฝน
องค์ป์ระกอบใดบ้า้ง 
ที่่�ควรคำำ�นึึงถึึง

ข้อ้ความต้า้นทานการถููกชักัจููงสามารถเสริมิสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
หรือื "สารภููมิติ้า้นทานทางความคิดิ" ของผู้้�ค นเพื่่�อรัับมือืกับั
ข้อ้มููลเท็็จในอนาคตในลักัษณะเดีียวกับัที่่�วัคัซีีนสร้า้งสาร
ภููมิติ้า้นทานขึ้้�นมาเพื่่�อต่่อสู้้�กั บัการติดิเชื้้�อในอนาคต อย่่างไร
ก็็ตาม การฝึึกฝนหนึ่่�งๆ จะต้อ้งเป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดจึึง
จะมีีคุุณสมบัตัิเิพีียงพอสำำ�หรัับการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
ให้ส้ำำ�เร็็จ

องค์ป์ระกอบหลักั 3 อย่่างในการเขีียนข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
ให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จมีีดังันี้้� 

1. การให้ส้ัญัญาณเตือืน

2. การหักัล้า้งแบบเชิงิรุุก

3. การใช้ข้้อ้มููลเท็็จที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพต่ำำ��จน 
ไม่่ส่่งผลกระทบ

เตือืนให้ผู้้้� ใช้ร้ะวังัเมื่่�อมีี 
การพยายามชักัจููง

อธิบิายวาทะ/เทคนิคิและวิธิีี
ที่่�วาทะ/เทคนิคินั้้ �นๆ ใช้ใ้น
การชักัจููง

ตัวัอย่่างข้อ้มููลเท็็จที่่�นำำ�ไปใช้ไ้ด้ ้
จริงิหรือืไม่่ค่่อยน่่าเชื่่�อถือืซึ่่�ง
ไม่่เป็็นอันัตราย (เช่่น ไม่่สร้า้ง
ความลำำ�บากใจหรือืทำำ�ให้ ้
กลุ่่�มเป้้าหมายเกิดิความรู้้�สึึ  กที่่�
รุุนแรง หรือืเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ
นั้้ �นซ้ำำ��ๆ)

อย่า่ประมาท

ในบางครั้้ �ง บริบิทของข้อ้มููลก็็
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงที่่�เกิดิ
สถานการณ์ว์ิกิฤติ ิ(เช่่น ไวรััส
สายพัันธุ์์�ใหม่่) คุุณควรตระหนััก
รู้้�ถึึ  งข้อ้จำำ�กัดัของคำำ�อธิบิายและ
ข้อ้โต้แ้ย้ง้ที่่�เป็็นไปได้ ้รวมทั้้ �ง
แสดงความโปร่่งใสเกี่่�ยวกับั
ข้อ้มููลที่่�ยังัคงเปลี่่�ยนแปลงไป
เรื่่�อยๆ 

คุุณสามารถขอลิขิสิทิธิ์์�ผลงาน
สร้า้งสรรค์ใ์นการออกแบบ 
การฝึึกฝนได้ ้แต่่การจะคงไว้ซ้ึ่ ่�ง 
องค์ป์ระกอบเหล่่านี้้�ก็เ็ป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญัต่่อการรัักษาจรรยาบรรณ
ทางวิทิยาศาสตร์ ์ดููคำำ�แนะนำำ�
เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการสร้า้งสรรค์์
ผลงานได้ใ้นหัวัข้อ้ 2.4 ข้อ้ควร
พิจิารณาเกี่่�ยวกับัการสร้า้งสรรค์์
ผลงาน 



02- วิธิีสีร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

26 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรัับสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ

2.3

การวัดัผลสำำ�เร็็จ
เมื่่�อคุุณออกแบบการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ คุุณจะรู้้� ได้ ้
อย่่างไรว่่าผลลัพัธ์เ์ป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ ้

คุุณควรเตรีียมแผนการวัดัผลไว้เ้พื่่�อให้เ้ข้า้ใจว่่าผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้ากการฝึึกฝนเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ห้รือืไม่่และอย่่างไร การวัดัผลลัพัธ์ข์องการฝึึกฝนจะทำำ�ให้ ้
คุุณทราบความคิดิเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์ต์่่อความพยายามในการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิในอนาคตและยังัช่่วยผู้้�ชำ ำ�นาญการคนอื่่�นๆ ด้ว้ย โดยการวัดัผลสำำ�เร็็จ
นั้้ �นมีีขั้้ �นตอนพื้้�นฐาน 3 ขั้้ �นตอน ดังันี้้�

ขั้้ �นตอนที่่� 1:

กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัหลักั
ตัวัชี้้�วัดัที่่�คุุณเลือืกควรสอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายที่่�ต้อ้งการบรรลุุผล
โดยตรง 

ดังัที่่�ได้แ้จกแจงรายละเอีียดไว้ใ้นหัวัข้อ้ 2.2 กำำ�หนดเป้้าหมาย เป้้าหมาย
โดยทั่่�วไปอาจเกี่่�ยวกับัการปรัับเปลี่่�ยนทักัษะ/ความรู้้�  ทัศันคติ ิและ/หรืือ
พฤติกิรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตัวัอย่่างตัวัชี้้�วัตัที่่�พบได้บ้่่อยซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กับัผลลัพัธ์ด์ังักล่่าวมีีดังันี้้� 

ผลลัพัธ์ต์ามทักัษะหรือืความรู้้�

ผลลัพัธ์ต์ามทัศันคติิ

ผลลัพัธ์ต์ามพฤติกิรรม

คุุณอาจเลือืกที่่�จะออกแบบตัวัชี้้�วัดัสำำ�หรัับการฝึึกฝนของคุุณเอง และไม่่ว่่า
คุุณจะตัดัสินิใจใช้ต้ัวัชี้้�วัดัใด ตัวัชี้้�วัดันั้้ �นก็ต็้อ้งวัดัผลลัพัธ์ข์องเป้้าหมายที่่�ตั้้ �ง
ไว้ไ้ด้อ้ย่่างเพีียงพอและถููกต้อ้งแม่่นยำำ� ทั้้ �งนี้้� เราขอแนะนำำ�ให้คุุ้ณใช้ต้ัวัชี้้�วัดั
แบบผสมผสานในการวัดัผลลัพัธ์ข์องเป้้าหมาย

จับัคู่่�ตัวัชี้้�วัดัให้เ้หมาะกับัข้อ้ความ

หากการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
ของคุุณอิงิตามประเด็็นปััญหา  
ตัวัชี้้�วัดัก็็ควรมีีคำำ�ถามในหัวัข้อ้
เดีียวกันั (หรือืประเด็็นเดีียวกันั) กับัที่่�
แสดงในข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิ 

ในลักัษณะเดีียวกันั การฝึึกฝนที่่�อิงิ
ตามเทคนิคิก็็ควรวัดัผลด้ว้ยคำำ�ถาม
ที่่�ทดสอบความรู้้�  ทัศันคติ ิหรือื
พฤติกิรรมของผู้้�ชม เกี่่�ยวกับัเทคนิคิ
เดีียวกับัที่่�อยู่่�ในการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดินั้้ �น

• ความสามารถในการระบุุเทคนิคิในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ
• ความสามารถในการแยกแยะวาทะในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ
• ความสามารถในการระบุุความแตกต่่างระหว่่างข้อ้มููลที่่�เป็็นความจริงิกับั
ข้อ้มููลเท็็จ

• ความมั่่�นใจในความสามารถของตนในการตรวจจัับข้อ้มููลเท็็จ
• ความเชื่่�อมั่่�นในความน่่าเชื่่�อถือืของแหล่่งที่่�มา
• อารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นเมื่่�อพบเห็็นข้อ้มููลเท็็จ (เช่่น ความโกรธ ความหวาดกลัวั)
• แนวโน้ม้ที่่�มีีต่่อทฤษฎีีสมคบคิดิ

• การรัับข้อ้มููลเท็็จ (เช่่น เวลาที่่�ใช้ไ้ปกับัแหล่่งที่่�มาของข้อ้มููลเท็็จ)
• การมีีส่่วนร่่วมกับัข้อ้มููลเท็็จ (เช่่น ความคิดิเห็็น)
• การแชร์ข์้อ้มููลเท็็จ
• การสนับสนุุนข้อ้มููลเท็็จ (เช่่น การกดชอบ)
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ขั้้ �นตอนที่่� 2:

รวบรวมข้อ้มููล
หลังัจากมีีตัวัชี้้�วัดัแล้ว้ คุุณจะต้อ้งใช้ข้้อ้มููลใดบ้า้งในการวัดัผลลัพัธ์ ์เช่่น 
หากคุุณต้อ้งการเพิ่่�มความสามารถในการต้า้นทานการถููกชักัจููงให้ก้ับัให้ ้
บุุคคลหนึ่่�งๆ โดยให้รู้้้�วิ ธิีีตรวจจัับทวิบิถเท็็จ ข้อ้มููลใดจะช่่วยให้คุุ้ณทราบว่่า
พวกเขาเข้า้ใจในความหมายของทวิบิถเท็็จแล้ว้ 

ในการทบทวนวรรณกรรมนี้้� นัักวิจัิัยมักัจะใช้ว้ิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งหรือืการผสมผสานระหว่่าง 3 วิธิีี
ในการรวบรวมข้อ้มููลเพื่่�อวัดัผลลัพัธ์ท์ี่่�คุุณต้อ้งการ

1. การมอบหมายงาน

2. คำำ�ตอบที่่�รายงานด้ว้ยตนเอง

3. การสังัเกตพฤติกิรรม

การมอบหมายงานต่่างๆ จะใช้ใ้นการทดสอบความรู้้�  ทักัษะ หรือืคุุณลักัษณะ
ของบุุคคลหนึ่่�งๆ ที่่�เคยเข้า้รัับการฝึึกฝนของคุุณแล้ว้ ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องง่่ายๆ 
อย่่างคำำ�ถามในแบบสำำ�รวจ เช่่น ขอให้ร้ะบุุกลวิธิีใีนการชักัจููงที่่�แสดงใน
ตัวัอย่่างให้ถูู้กต้อ้ง 

คำำ�ตอบที่่�รายงานด้ว้ยตนเองจะรวบรวมโดยใช้แ้บบสำำ�รวจที่่�ถามคำำ�ถาม
บุุคคลนั้้ �นๆ ก่่อนและ/หรือืหลังัการโต้ต้อบกับัการฝึึกฝนของคุุณ ซึ่่�งอาจเป็็น
เรื่่�องเกี่่�ยวกับัทัศันคติหิรือืความตั้้ �งใจที่่�พวกเขาอาจมีีหลังัจากได้เ้ข้า้ร่่วม
การฝึึกฝนแล้ว้ เช่่น คำำ�ตอบที่่�รายงานด้ว้ยตนเองเพื่่�อวัดัความเปลี่่�ยนแปลง
ทางทัศันคตินิั้้ �นสามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อประเมินิระดับัความเชื่่�อมั่่�น ความน่่า
เชื่่�อถือื และความถููกต้อ้งแม่่นยำำ� ฯลฯ44 ของตัวัอย่่างโซเชีียลมีีเดีียใน 
มาตรวัดัของลิเิคิริ์ท์ (Likert Scale) จากระดับั 1 ("ไม่่น่่าเชื่่�อถือืเลย") ไป
จนถึึงระดับั 7 ("น่่าเชื่่�อถือือย่่างยิ่่�ง")45,46,47,48,49,50,51 

การสังัเกตพฤติกิรรมจะทำำ�เมื่่�อคุุณรวบรวมข้อ้มููลที่่�เก็็บบันัทึึก 
พฤติกิรรมของบุุคคลหนึ่่�งๆ ในช่่วงก่่อนและ/หรือืหลังัการโต้ต้อบกับั 
การฝึึกฝนของคุุณ เช่่น คุุณรวบรวมข้อ้มููลได้จ้ากแพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีีย
ที่่�เฉพาะเจาะจงและประเมินิว่่าผู้้� ใช้ก้ลุ่่�มหนึ่่�งๆ ได้แ้ชร์ข์้อ้มููลเท็็จไปมากน้อ้ย
เพีียงใด แม้ว้่่าข้อ้มููลเชิงิพฤติกิรรมจะเป็็นการวัดัผลที่่�สะท้อ้นถึึงผลกระทบใน
โลกแห่่งความจริงิโดยตรงที่่�สุุด แต่่ข้อ้มููลเชิงิพฤติกิรรมก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�ได้ม้ายาก 
เนื่่�องจากมักัจะต้อ้งอาศัยัความสามารถในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลจากแพลตฟอร์ม์
ที่่�คุุณทำำ�การศึกึษาวิจัิัยอยู่่� หรือืต้อ้งใช้ก้ารทำำ�งานด้า้นระบบคอมพิวิเตอร์์
อย่่างหนัักเพื่่�อที่่�จะดึึงเอาข้อ้มููลมาจากแพลตฟอร์ม์นั้้ �น 

เนื่่�องจากการเข้า้ถึึงข้อ้มููลเชิงิพฤติกิรรมนั้้ �นมีีข้อ้จำำ�กัดั งานวิจัิัยเชิงิวิชิาการ
มากมายจึึงใช้แ้บบสำำ�รวจที่่�รายงานด้ว้ยตนเองเป็็นตัวัแทนใน 
การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพฤติกิรรมแทน โดยใช้ก้ารถามถึึงความตั้้ �งใจเชิงิ
พฤติกิรรมที่่�รายงานด้ว้ยตนเองหรือืการตัดัสินิใจเป็็นตัวัแทนในการวิเิคราะห์์
พฤติกิรรม เช่่น คุุณอาจขอให้บุุ้คคลนั้้ �นรายงานด้ว้ยตนเองว่่าจะแชร์ข์้อ้มููล
นั้้ �นหรือืไม่่เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการวัดัความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรม

การเข้า้ถึงึข้อ้มูลู

วิธิีรีวบรวมข้อ้มููลนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับั
แพลตฟอร์ม์ที่่�คุุณใช้ส้ำำ�หรัับ
การฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิ
เช่่น หากคุุณใช้แ้พลตฟอร์ม์
โซเชีียลมีีเดีีย คุุณก็ร็วบรวม
ข้อ้มููลได้จ้ากแบบสำำ�รวจ
ติดิตาม (หากมีี)
หากเลือืกใช้แ้พลตฟอร์ม์ของ
คุุณเอง คุุณก็อ็าจเข้า้ถึึงข้อ้มููล
เชิงิพฤติกิรรมได้ ้(เช่่น บุุคคล
หนึ่่�งๆ คลิกิลิงิก์ไ์ปยังั 
ข้อ้มููลเท็็จหรือืไม่่)
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ขั้้ �นตอนที่่� 3:

วิเิคราะห์ข์้อ้มููล
เมื่่�อคุุณมีีข้อ้มููลแล้ว้ คุุณจะรู้้� ได้อ้ย่่างไรว่่าการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิส่่งผลต่่อตัวัชี้้�วัดัหลักั

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลนั้้ �นเกิดิขึ้้�นได้ใ้นระดับัความซับัซ้อ้นต่่างๆ ดังันี้้�

1.   วัดัผลภายหลังั (ง่่ายที่่�สุุด)

2.   เปรีียบเทีียบระหว่่างก่่อนและหลังั

รวบรวมข้อ้มููลตามตัวัชี้้�วัดัที่่�ต้อ้งการหลังัจากพวกเขาได้ม้ีีส่่วนร่่วมในการฝึึกสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ สิ่่�งนี้้�อาจช่่วยให้คุุ้ณทราบว่่าผู้้�ชมรั บมือืต่่อข้อ้มููลเท็็จอย่่างไรใน
ขณะที่่�มีีการวัดัผล แต่่ไม่่ได้บ้อกให้ท้ราบว่่าเป็็นผลมาจากความพยายามในการสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิของคุุณหรือืไม่่

รวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิตินของกลุ่่�มเป้้าหมายตามตัวัชี้้�วัดัหลักั 
ในช่่วงก่่อนและหลังัเข้า้รัับการฝึึกฝน สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้คุุ้ณสังัเกต 
ความเปลี่่�ยนแปลงในการปฏิบิัตัิตินของพวกเขาหลังัจากได้รั้ับการฝึึกฝน 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้คุุ้ณทราบข้อ้มููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพของการสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ อย่่างไรก็็ตาม อาจมีีปัจจััยอื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลต่่อผลลัพัธ์ท์ี่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปด้ว้ย เมื่่�อไม่่มีีกลุ่่�มควบคุุม คุุณจะไม่่สามารถยืนืยันัได้ว้่่า 
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิของคุุณเป็็นตัวัการหลักัที่่�กระตุ้้ �น 
การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นความรู้้� /ทักัษะ ทัศันคติ ิหรือืพฤติกิรรมของพวกเขา

สร้า้งการทดลองแบบสุ่่�มตัวัอย่่างเปรีียบเทีียบ 
(ประสิทิธิภิาพเชิงิวิทิยาศาสตร์)์
วิธิีีนี้้�เป็็นวิธิีีที่่�แม่่นยำำ�และเป็็นไปตามหลักัวิทิยาศาสตร์ม์ากที่่�สุุดในการวัดั
ประสิทิธิภิาพของการฝึึกฝน ดููคู่่�มือืเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัการทดลองแบบ 
สุ่่�มตัวัอย่่างเปรีียบเทีียบได้ท้ี่่�นี่่� ทั้้ �งนี้้� วิธิีเีดีียวที่่�จะทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าการฝึึก
สร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิมีีประสิทิธิภิาพอย่่างแน่่นอนก็็คือื การสร้า้ง
การทดลองแบบสุ่่�มตัวัอย่่างเปรีียบเทีียบที่่�เหมาะสมและการวิเิคราะห์์
ทางสถิติิสิำำ�หรัับข้อ้มููลนั้้ �น อย่่างไรก็็ตาม หลายๆ องค์ก์รอาจไม่่มีี 
ความสามารถที่่�จะทำำ�การวิเิคราะห์ท์างสถิติิอิย่่างเต็็มรููปแบบ เราจึึงได้ ้
เสนอทางเลือืกอื่่�นๆ ที่่�ง่่ายกว่่าไว้ใ้นคู่่�มือืฉบับันี้้�ด้ว้ย

https://www.nesta.org.uk/toolkit/running-randomised-controlled-trials-in-innovation-entrepreneurship-and-growth/
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2.4

ข้อ้ควรพิจิารณาเกี่่�ยวกับั 
การสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน

น้ำำ��เสีียง
ในการเขีียนข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ ให้ก้ำำ�หนดน้ำำ��
เสีียงที่่�เหมาะสมกับัเนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมาย (เช่่น จริงิจััง ขำำ�ขันั 
ทางการ สบายๆ หรือืเพื่่�อการศึกึษา เป็็นต้น้) น้ำำ��เสีียงที่่�ดีีที่่�สุุดนั้้ �น
ขึ้้�นอยู่่�กับัความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างองค์ก์รและกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึง
หัวัข้อ้ที่่�คุุณกล่่าวถึึง 

เมื่่�อคุุณตัดัสินิใจว่่าจะใช้น้้ำำ��เสีียงใด ให้ค้ำำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�จะคง 
ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายไว้ไ้ด้ ้และวิธิีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการสื่่�อสาร
ข้อ้ความอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

มีีการฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิมากมายที่่�ใช้ก้ารอธิบิายแบบ
ให้ค้วามบันัเทิงิพร้อ้มทั้้ �งให้ต้ัวัอย่่างที่่�สอดแทรกอารมณ์ข์ันัไว้ ้
ตลอดเพื่่�อคงความสนใจของผู้้�ชม 52,53 ส่่วนการฝึึกฝนบางอย่่าง
ก็ใ็ช้ก้ารเล่่าเรื่่�องราวเพื่่�อให้อ้ธิบิายถึึงองค์ป์ระกอบของการสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิได้ด้ีีขึ้้�น แต่่ก็็มีีหลายๆ หัวัข้อ้ที่่�ไม่่เหมาะกับั
การใช้อ้ารมณ์ข์ันั (เช่่น เหตุุการณ์เ์กี่่�ยวกับัความทุุกข์ท์รมานของ
มนุุษย์)์ ดังันั้้ �น ให้ใ้ช้ก้ารตัดัสินิใจและความเข้า้ใจที่่�มีีต่่อ 
กลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณเองเพื่่�อดููว่่าน้ำำ��เสีียงใดที่่�จะเข้า้ถึึงพวกเขา
ได้ด้ีีที่่�สุุด

ประสิทิธิภิาพ เทีียบกับั 
ความเหมาะสม

พิจิารณาอย่่างรอบคอบว่่าน้ำำ��
เสีียงใดที่่�มีีประสิทิธิภิาพและ
เหมาะกับัการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน
ของคุุณ ไม่่เช่่นนั้้ �นเนื้้�อหาของ
คุุณอาจกลายเป็็นไวรััลในแบบที่่�
คุุณไม่่ต้อ้งการ

ตัวัอย่า่ง: ตัวัอย่า่ง:
การสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ 
แบบเบาสมองที่่�ใช้ภ้าพเคลื่่�อนไหว

การสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
แบบจริงิจังั

วิดิีีโอสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดินี้้�
ออกแบบโดย Jigsaw ร่่วมกับั University 
of Cambridge เพื่่�อแสดงถึึงกลยุุทธ์ข์อง
การโจมตีีที่่�ตัวับุุคคลโดยใช้ต้ัวัร้า้ยในรููป
แบบการ์ต์ููนเพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�ชมต รวจจัับ 
การชักัจููงในโลกออนไลน์ไ์ด้ ้ ดููวิดิีีโอ >

วิดิีีโอแบบจริงิจัังที่่�ผลิติโดย Jigsaw  
ร่่วมกับั Demagog นี้้�มีีนักแสดงที่่�
แสดงเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อนกำำ�ลังัพููดคุุยกันัถึึง
สถานการณ์จ์ริงิและวาทะเกี่่�ยวกับัผู้้�ลี้้ �ภัยั
ชาวยููเครน ดููวิดิีีโอ >

คุุณต่า่งหาก 
ที่่�โกหก

พวกเขาอาจพยายามชักัจูงูเราอยู่่�

https://www.youtube.com/watch?v=f6_I_KQBGXg
https://www.youtube.com/watch?v=7C-ln3axgjk
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ข้อ้ควรพิจิารณาเกี่่�ยวกับัการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน (ต่อ่)

ก่่อนจะนำำ�ข้อ้ความไปใช้จ้ริงิ คุุณควรพิจิารณาในขั้้ �นสุุดท้า้ยดังันี้้�

ยืนืยันัแหล่่งที่่�มา
ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา โดยคุุณต้อ้งแสดงถึึงแหล่่งที่่�มาของข้อ้มููล
อย่่างโปร่่งใสและอย่่าปล่่อยให้ก้ลุุมเป้้าหมายคาดเดาความตั้้ �งใจ 
ของคุุณไปเอง

บริบิท
ในการเขีียนข้อ้ความสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ คุุณควรให้ผู้้้�ชม  
เข้า้ถึึงบริบิทของหัวัข้อ้นั้้ �นๆ ได้ ้รวมทั้้ �งสิ่่�งที่่�จะทำำ�เป็็นขั้้ �นตอนถัดัไป  
ลองพิจิารณาว่่าผู้้�ชม จะทำำ�สิ่่�งใดหลังัจากได้เ้ห็็นข้อ้ความของคุุณ  
มีีการนำำ�ผู้้�ชม ไปยังัจุุดหมายสำำ�หรัับดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิหรือืช่่วยให้ ้
พวกเขามีีส่่วนร่่วมในการเผยแพร่่การรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จหรือืไม่่  
ลองใช้ห้น้า้ Landing Page ที่่�มีีข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิหรือืสร้า้งคำำ�กระตุ้้ �นให้ ้
ดำำ�เนินิการ (Call-To-Action) ที่่�จะช่่วยเน้น้ย้ำำ��ข้อ้ความของคุุณ

การทดสอบผลงานสร้า้งสรรค์์
คุุณอาจพบตัวัแปรที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์ล์่่วงหน้า้แม้ว้่่าจะใช้ ้
กระบวนการสร้า้งสรรค์แ์ละความตั้้ �งใจที่่�ดีีที่่�สุุดก็็ตาม เราจึึงขอแนะนำำ�
ให้คุุ้ณทดสอบผลงานสร้า้งสรรค์ ์(วิดิีีโอ อินิโฟกราฟิิก เกม) ด้ว้ย
การสนทนากลุ่่�มโดยตัวัแทนของกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ
ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายอาจตอบสนองอย่่างไรก่่อนที่่�จะแชร์ก์ับักลุ่่�มใหญ่่ใน
โลกออนไลน์์
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2.5

ข้อ้ควรระวังั
การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไม่่ได้เ้ป็็นแนวทางที่่�
รัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จได้ทุุ้กสถานการณ์ ์เนื่่�องจากมีี 
ข้อ้จำำ�กัดัและการเปลี่่�ยนแปลงของเทรนด์ซ์ึ่่�งจะส่่งผล
ต่่อความพยายามของคุุณ ดังัตัวัอย่่างด้า้นล่่างนี้้�

เป็็นเพีียงส่ว่นหนึ่่�งของเครื่่�องมืือที่่�คุุณมีี

การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิไม่่ได้ด้ีีไปกว่่าการฝึึกฝน 
ในรููปแบบอื่่�นๆ ทุุกรููปแบบ แต่่ก็เ็ป็็นปราการด่่านแรกที่่�ใช้ไ้ด้ ้
ผลดีี นอกจากนี้้� คุุณควรระลึึกไว้ว้่่าการฝึึกฝนระดับับุุคคล  
(รวมถึึงการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ) นั้้ �นใช้ค้วบคู่่�ไปกับั
การฝึึกฝนระดับัโครงสร้า้งได้ ้(เช่่น การต่่อกรกับัการแบ่่งขั้้ �ว
และการบิดิเบือืนข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบ) 54 การฝึึกฝนเพื่่�อ
รัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จทุุกรููปแบบต่่างก็็มีีทั้้ �งข้อ้ดีีและข้อ้เสีีย  
ซึ่่�งหลายๆ แบบก็็มีีประสิทิธิภิาพเมื่่�อใช้ใ้นสถานการณ์ท์ี่่� 
เหมาะสม อย่่าลืมืว่่าการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิเป็็นเพีียง
ส่่วนหนึ่่�งของเครื่่�องมือืที่่�คุุณมีีเท่่านั้้ �น ทั้้ �งยังัใช้ร้่่วมกับัเครื่่�อง
มือือื่่�นๆได้ด้้ว้ย

หลีีกเลี่่�ยงการอธิบิายสารที่่�คุุณต้อ้งการจะสื่่�อให้ดู้ ู
เข้า้ใจง่า่ยกว่า่ความเป็็นจริงิ

ในการแชร์ข์้อ้มููลบนโลกออนไลน์ ์คอนเทนต์ค์รีีเอเตอร์ม์ักั 
จะย่่อสารที่่�ต้อ้งการสื่่�อให้อ้ยู่่�ในรููปแบบที่่�ย่่อยง่่ายและน่่า 
สนใจเพื่่�อคงความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายไว้ ้จนกลายมา 
เป็็นเทรนด์ท์ี่่�ได้รั้ับความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในแพลตฟอร์ม์ 
โซเชีียลมีีเดีียใหม่่  แม้ว้่่าข้อ้มููลสั้้ �นๆ จะเข้า้ถึึงผู้้�ค นได้ห้ลาย 
ระดับัมากกว่่า แต่่ก็็ทำำ�ให้ย้ากต่่อการสื่่�อสารรายละเอีียดเล็็กๆ  
น้อ้ยๆ คุุณต้อ้งไม่่อธิบิายสารที่่�ต้อ้งการจะสื่่�อให้ดูู้เข้า้ใจง่่าย
กว่่าความเป็็นจริงิจนทำำ�ให้ข้้อ้ความนั้้ �นไม่่มีีประสิทิธิภิาพ  
หากแพลตฟอร์ม์หรือืสื่่�อที่่�ใช้ไ้ม่่รองรัับการสื่่�อสารข้อ้ความที่่�
ซับัซ้อ้น ให้ล้องหาวิธิีีนำำ�พวกเขาไปยังัแหล่่งที่่�มาที่่�มีี 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ผู้้้�ชม ศึกึษาต่่อได้ห้ากสนใจ 

ความเป็็นไปได้ใ้นการตีีความผิดิพลาด

ไม่่ว่่าคุุณจะพยายามสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ มีีประสิทิธิผิล 
และลึึกซึ้้�งเพีียงใด ก็เ็ป็็นไปได้ท้ี่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะตีี 
ความข้อ้ความของคุุณผิดิเพี้้�ยน คุุณจึึงควรเตรีียมแผนรัับมือื
สำำ�หรัับการตีีความผิดิพลาดด้ว้ยการใส่่ลิงิก์ท์ี่่�จะช่่วยให้ ้
กลุ่่�มเป้้าหมายทราบถึึงบริบิทเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�คุุณ
พยายามสื่่�อและเป้้าหมายของคุุณ

ตระหนักัถึงึกรณีีที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความคิดิแบบยึดึติดิ

ดังัที่่�ได้ก้ล่่าวไปในหัวัข้อ้ 2.1 ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมและ
ผู้้�ที่ ่�ควรดำำ�เนินิการ การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิจะมีี
ประสิทิธิภิาพอย่่างแท้จ้ริงิก็็ต่่อเมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายยังัไม่่หลง
เชื่่�อข้อ้มููลเท็็จนั้้ �นๆ โดยสมบููรณ์ ์เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายยึึดติดิกับั
ความคิดิของตนเองจากการปลุุกปั่่�นทางการเมือืงหรือื 
การสร้า้งความรู้้�สึึ  กที่่�รุุนแรงในหัวัข้อ้หนึ่่�งๆ การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันั
ทางความคิดิก็็มีีแนวโน้ม้ที่่�จะมีีประสิทิธิภิาพน้อ้ยลงและ 
กลุ่่�มเป้้าหมายก็อ็าจตอบสนองไม่่ดีีนัก ซึ่่�งจะทำำ�ให้คุุ้ณวัดัผล
ได้ย้ากหากเกิดิกรณีีเช่่นนี้้� ดังันั้้ �น คุุณอาจเลือืกใช้ข้้อ้ความ/ 
ช่่องทางที่่�ต่่างออกไปสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกันั  
ขึ้้�นอยู่่�กับัว่่าใครคือืกลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณ 

อย่า่ทำำ�ตัวัอวดรู้้� ราวกับักลุ่่�มเป้้าหมายไม่ป่ระสีีประสา

เมื่่�อคุุณพยายามแชร์ข์้อ้มููลหรือืสอนทักัษะใหม่่แก่่กลุ่่�ม
เป้้าหมาย ก็็มีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�คุุณอาจทำำ�ให้พ้วกเขารู้้�สึึ  ก
เหมือืนคุุณอวดรู้้�  กลุ่่�มเป้้าหมายออนไลน์น์ั้้ �นมีีความฉลาดและ
สามารถย่่อยข้อ้มููลจำำ�นวนมากได้อ้ย่่างรวดเร็็ว ดังันั้้ �น ขอให้ ้
เลี่่�ยงการพููดจาเหมือืนดููถููกหรือืทำำ�เหมือืนพวกเขาเป็็นเด็็ก 
ไม่่ประสีีประสา พร้อ้มทั้้ �งคงความอ่่อนน้อ้มอย่่างชาญฉลาด
และใช้น้้ำำ��เสีียงที่่�ไม่่ตัดัสินิอยู่่�เสมอ 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
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2.6

เช็ก็ลิสิต์ส์ำำ�หรัับการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

การออกแบบการฝึึกฝน

เลือืกหัวัข้อ้
คุุณต้อ้งการสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จใด

เลือืกกลุ่่�มเป้้าหมาย
ใครคือืกลุ่่�มเป้้าหมายของการฝึึกฝน

กำำ�หนดเป้้าหมาย
คุุณต้อ้งการให้เ้กิดิผลลัพัธ์แ์บบใด

นำำ�ข้อ้ความไปใช้ง้านจริงิ
แชร์ผ์ลงานสร้า้งสรรค์ใ์นแพลตฟอร์ม์ที่่�กำำ�หนด

ออกแบบข้อ้ความ
สร้า้งการฝึึกฝนโดยอิงิตามลักัษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย กลวิธิี ีและวัฒันธรรม 

เลือืกรููปแบบ
รููปแบบใดเหมาะกับัการฝึึกฝนของคุุณที่่�สุุด (ข้อ้ความ อินิโฟกราฟิิก วิดิีีโอ หรือือื่่�นๆ)

เลือืกวิธิีกีาร
การฝึึกฝนของคุุณจะจััดการกับัเนื้้�อหาหรือืกลวิธิีใีนการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จ

วัดัความสำำ�เร็็จ
ตัวัชี้้�วัดัใดสอดคล้อ้งกับัผลลัพัธ์ท์ี่่�คุุณต้อ้งการ และคุุณจะวัดัผลลัพัธ์อ์ย่่างไร



02- วิธิีสีร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

33 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรัับสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ

รายการอ้า้งอิงิ
1 �Leonardo Bursztyn, Aakaash Rao, Christopher P. Roth 

และ David H. Yanagizawa-Drott, "ข้อ้มููลเท็็จในช่่วง 
การแพร่่ระบาด (Misinformation during a Pandemic)," 
National Bureau of Economic Research, มิถิุุนายน 2020. 
https://www.nber.org/papers/w27417

2 �Jacob Poushter, Moira Fagan และ Sneha Gubbala,  
"การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศยังัคงเป็็นภัยัคุุกคาม
หลักัของโลกจากผลสำำ�รวจใน 19 ประเทศ (Climate Change 
Remains Top Global Threat Across 19-Country Survey)," 
โครงการ Global Attitudes Project (บล็อก) ของ Pew 
Research Center, 31 สิงิหาคม 2022. https://www. 
pewresearch.org/global/2022/08/31/climate-change-
remains-top-global-threat-across-19-country-survey/

3 �เราให้ค้ำำ�นิยิามของข้อ้มููลเท็็จไว้ใ้นที่่�นี้้�ว่่าเป็็นข้อ้มููลที่่�ไม่่เป็็น 
ความจริงิ ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ และ/หรือืหลอกลวง รวมทั้้ �ง
อาจทำำ�ให้เ้กิดิผลกระทบที่่�เป็็นอันัตรายไม่่ว่่าจะโดยตั้้ �งใจหรือืไม่่
ได้ต้ั้้ �งใจ ส่่วนการบิดิเบือืนข้อ้มููลคือืข้อ้มููลเท็็จที่่�ผลิติขึ้้�นโดยตั้้ �งใจ 
เช่่น เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแคมเปญที่่�มีีการจััดการ เพื่่�อให้อ้้า้งอิงิได้ ้
สะดวก เราจะกล่่าวถึึงข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จหรือืชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อ
ผิดิๆ ตลอดทั้้ �งเอกสารฉบับันี้้�ว่่าเป็็นข้อ้มููลเท็็จ รวมถึึงทุุกสิ่่�งที่่�
อาจเกิดิจากการบิดิเบือืนข้อ้มููลหรือืข้อ้มููลที่่�แฝงเจตนาร้า้ย

4 �Jon Roozenbeek, Jane Suiter และ Eileen Culloty,  
"การรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ: หลักัฐาน ช่่องว่่างทางความรู้้�  และนััย
ยะของการฝึึกฝนในปััจจุุบันั (Countering Misinformation: 
Evidence, Knowledge Gaps, and Implications of 
Current Interventions)," การเผยแพร่่ล่่วงหน้า้ทางออนไลน์์
ของวารสาร European Psychologist (20 กันัยายน 2022) 
https://doi.org/10.31234/osf.io/b52um

5 �Stephan Lewandowsky และคณะ, "ข้อ้มููลเท็็จและ 
การหักัล้า้ง: อิทิธิพิลที่่�ส่่งผลต่่อเนื่่�องและความสำำ�เร็็จใน
การลบล้า้งอคติ ิ(Misinformation and Its Correction: 
Continued Influence and Successful Debiasing)," 
Psychological Science in the Public Interest 
13, ฉบับัที่่� 3 (ธันัวาคม 2012): 106-31. https://doi. 
org/10.1177/1529100612451018

6 �Fabiana Zollo และคณะ, "การหักัล้า้งข้อ้มููลเท็็จในโลกที่่�เต็็ม
ไปด้ว้ยชนเผ่่าต่่างๆ (Debunking in a World of Tribes)," 
บ.ก. Jose Javier Ramasco, PLOS ONE 12, ฉบับัที่่� 7  
(24 กรกฎาคม 2017): e0181821. https://doi.org/10.1371/
journal. pone.0181821

7 �Sander van der Linden และคณะ, "การเสริมิสร้า้งทักัษะ
ให้ส้าธารณชนมีีความสามารถในการต้า้นทานการถููกชักัจููง
ต่่อข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ 
(Inoculating the Public against Misinformation About 
Climate Change)," Global Challenges 1, ฉบับัที่่� 2 
(กุุมภาพัันธ์ ์2017): 1600008. https://doi.org/10.1002/
gch2.201600008

8 �Jon Roozenbeek และคณะ, "การต้า้นทานการถููกชักัจููงทาง
จิติวิทิยาช่่วยเสริมิสร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ
บนโซเชีียลมีีเดีีย (Psychological Inoculation Improves 
Resilience against Misinformation on Social Media)," 
Science Advances 8, ฉบับัที่่� 34 (26 สิงิหาคม 2022): 
eabo6254. https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254 

9 �W. J. McGuire, "การต้า้นทานการโน้ม้น้า้วที่่�เกิดิจากการหักั
ล้า้งล่่วงหน้า้แบบเชิงิรุุกและเชิงิรัับสำำ�หรัับข้อ้โต้แ้ย้ง้เดีียวกันั
และข้อ้โต้แ้ย้ง้ต่่างออกไป (Resistance to Persuasion 
Conferred by Active and Passive Prior Refutation of 
the Same and Alternative Counterarguments)," The 
Journal of Abnormal and Social Psychology 63, ฉบับั
ที่่� 2 (กันัยายน 1961): 326-32. https://doi.org/10.1037/
h0048344

10 �Jon Roozenbeek, Sander van der Linden และ Thomas 
Nygren, "การฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิตามทฤษฎี ี
"การต้า้นทานการถููกชักัจููง" เชิงิจิติวิทิยาช่่วยลดแนวโน้ม้ที่่�
จะหลงเชื่่�อข้อ้มููลเท็็จในวัฒันธรรมต่่างๆ ได้ ้(Prebunking 

Interventions Based on the Psychological Theory 
of ‘Inoculation’ Can Reduce Susceptibility to 
Misinformation across Cultures.)," Harvard Kennedy 
School Misinformation Review, (3 กุุมภาพัันธ์ ์2020). 
https://doi.org/10.37016//mr-2020-008

11 �Sander van der Linden และคณะ, "การเสริมิสร้า้งทักัษะ
ให้ส้าธารณชนมีีความสามารถในการต้า้นทานการถููกชักัจููง
ต่่อข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ 
(Inoculating the Public against Misinformation About 
Climate Change)," Global Challenges 1, ฉบับัที่่� 2 
(กุุมภาพัันธ์ ์2017): 1600008. https://doi.org/10.1002/
gch2.201600008

12 �Josh Compton, Ben Jackson และ James A. Dimmock, 
"การโน้ม้น้า้วผู้้�อื่่ �นให้ไ้ม่่ถููกโน้ม้น้า้ว: ทฤษฎีกีารต้า้นทาน
การถููกชักัจููงและทัศันคติทิางสุุขภาพที่่�มั่่�นคง (Persuading 
Others to Avoid Persuasion: Inoculation Theory and 
Resistant Health Attitudes)," Frontiers in Psychology 
7 (9 กุุมภาพัันธ์ ์2016). https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2016.00122

13 �Bobi Ivanov และคณะ, "การใช้ว้ิธิีีสื่่�อข้อ้ความต้า้นทานการ
ถููกชักัจููงเพื่่�อส่่งเสริมิความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณชนในหน่่วย
งานเพื่่�อการป้้องกันั (Using an Inoculation Message 
Approach to Promote Public Confidence in Protective 
Agencies)," Journal of Applied Communication 
Research 44, ฉบับัที่่� 4 (ตุุลาคม 2016): 381-98. https://
doi. org/10.1080/00909882.2016.1225165

14 �Robin L. Nabi, "‘การต่่อต้า้นทางความรู้้�สึึ  ก: การสำำ�รวจ
บทบาทของการใช้ภ้าพกระตุ้้ �นอารมณ์ใ์นการส่่งเสริมิ
ทักัษะการต้า้นทานการถููกชักัจููง (Feeling’ Resistance: 
Exploring the Role of Emotionally Evocative Visuals in 
Inducing Inoculation)," Media Psychology 5, ฉบับัที่่� 2 
(พฤษภาคม 2003): 199-223. https://doi.org/10.1207/
S1532785XMEP0502_4

15 �John Cook, Stephan Lewandowsky, และ Ullrich K. H. 
Ecker, "การสร้า้งภููมิติ้า้นทานต่่อข้อ้มููลเท็็จด้ว้ยทักัษะการ
ต้า้นทานการถููกชักัจููง: การเปิิดโปงเทคนิคิในการโต้แ้ย้ง้ที่่�
ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ ช่่วยลดอิทิธิพิลของเทคนิคิเหล่่านั้้ �น
ได้ ้(Neutralizing Misinformation through Inoculation: 
Exposing Misleading Argumentation Techniques 
Reduces Their Influence)," บ.ก. Emmanuel Manalo, 
PLOS ONE 12, ฉบับัที่่� 5 (5 พฤษภาคม 2017): e0175799. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0175799

16 �Cecilie S. Traberg, Jon Roozenbeek และ Sander 
van der Linden, "การต้า้นทานการถููกชักัจููงทางจิติวิทิยา
ต่่อข้อ้มููลเท็็จ: หลักัฐานในปััจจุุบันัและแนวทางในอนาคต 
(Psychological Inoculation against Misinformation: 
Current Evidence and Future Directions)," The 
ANNALS of the American Academy of Political and 
Social Science 700, ฉบับัที่่� 1 (มีีนาคม 2022): 136-51. 
https://doi.org/10.1177/00027162221087936

17 �Sander van der Linden และคณะ, "การเสริมิสร้า้งทักัษะ
ให้ส้าธารณชนมีีความสามารถในการต้า้นทานการถููกชักัจููง
ต่่อข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ 
(Inoculating the Public against Misinformation About 
Climate Change)," Global Challenges 1, ฉบับัที่่� 2 
(กุุมภาพัันธ์ ์2017): 1600008. https://doi.org/10.1002/
gch2.201600008

18 �John Cook, Stephan Lewandowsky และ Ullrich K. H. 
Ecker, "การสร้า้งภููมิติ้า้นทานต่่อข้อ้มููลเท็็จด้ว้ยทักัษะการ
ต้า้นทานการถููกชักัจููง: การเปิิดโปงเทคนิคิในการโต้แ้ย้ง้ที่่�
ชักันำำ�ให้ม้ีีความเชื่่�อผิดิๆ ช่่วยลดอิทิธิพิลของเทคนิคิเหล่่านั้้ �น
ได้ ้(Neutralizing Misinformation through Inoculation: 
Exposing Misleading Argumentation Techniques 
Reduces Their Influence)," บ.ก. Emmanuel Manalo, 
PLOS ONE 12, ฉบับัที่่� 5 (5 พฤษภาคม 2017): e0175799. 

https://www.nber.org/papers/w27417
https://www.pewresearch.org/global/2022/08/31/climate-change-remains-top-global-threat-across-19-country-survey/
https://www.pewresearch.org/global/2022/08/31/climate-change-remains-top-global-threat-across-19-country-survey/
https://www.pewresearch.org/global/2022/08/31/climate-change-remains-top-global-threat-across-19-country-survey/
https://doi.org/10.31234/osf.io/b52um
https://doi.org/10.1177/1529100612451018
https://doi.org/10.1177/1529100612451018
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0181821
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0181821
https://doi.org/10.1002/gch2.201600008
https://doi.org/10.1002/gch2.201600008
https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254
https://doi.org/10.1037/h0048344
https://doi.org/10.1037/h0048344
https://doi.org/10.37016//mr-2020-008
https://doi.org/10.1002/gch2.201600008
https://doi.org/10.1002/gch2.201600008
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.00122
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.00122
https://doi.org/10.1080/00909882.2016.1225165
https://doi.org/10.1080/00909882.2016.1225165
file:file:///L%257C/Delivery%20%2528A-L%2529/GGL/GGL_ZGLATO_104/n43406_OTH_41/01_SRC/Work_TS/_unzipped/offline/%20https://doi.org/10.1207/S1532785XMEP0502_4
file:file:///L%257C/Delivery%20%2528A-L%2529/GGL/GGL_ZGLATO_104/n43406_OTH_41/01_SRC/Work_TS/_unzipped/offline/%20https://doi.org/10.1207/S1532785XMEP0502_4
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0175799
https://doi.org/10.1177/00027162221087936
https://doi.org/10.1002/gch2.201600008
https://doi.org/10.1002/gch2.201600008


02- วิธิีสีร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

34 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรัับสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ

รายการอ้า้งอิงิ (ต่อ่)
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0175799

19 �Jon Roozenbeek และคณะ, "การต้า้นทานการถููกชักัจููงทาง
จิติวิทิยาช่่วยเสริมิสร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ
บนโซเชีียลมีีเดีีย (Psychological Inoculation Improves 
Resilience against Misinformation on Social Media)," 
Science Advances 8, ฉบับัที่่� 34 (26 สิงิหาคม 2022): 
eabo6254. https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254

20 �Stephan Lewandowsky และ Muhsin Yesilada,  
"การต้า้นทานการถููกชักัจููงต่่อการเผยแพร่่การบิดิเบือืน
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัอิสิลามหัวัรุุนแรงและโรคเกลีียดกลัวัอิสิลาม 
(Inoculating against the Spread of Islamophobic and 
Radical-Islamist Disinformation)," Cognitive Research: 
Principles and Implications 6, ฉบับัที่่� 1 (ธันัวาคม 2021): 
57. https://doi.org/10.1186/s41235-021-00323-z

21 �Jon Roozenbeek และ Sander van der Linden,  
"วิธิีีจัดการกับัข้อ้มููลเท็็จด้า้นสุุขภาพ: แนวทางด้า้นจิติวิทิยา 
(How to Combat Health Misinformation:  
A Psychological Approach)," American Journal of 
Health Promotion 36, ฉบับัที่่� 3 (มีีนาคม 2022): 569-75. 
https://doi.org/10.1177/08901171211070958

22 �Melisa Basol และคณะ, "ว่่าด้ว้ยเรื่่�องของภููมิคิุ้้ �มกันัหมู่่�
ทางจิติวิทิยา: หลักัฐานแบบข้า้มวัฒันธรรมสำำ�หรัับการ
ฝึึกสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ 2 ชุุดต่่อการให้ข้้อ้มููลที่่�
ไม่่ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 (Towards Psychological 
Herd Immunity: Cross-Cultural Evidence for Two 
Prebunking Interventions against COVID-19 
Misinformation," Big Data & Society 8, ฉบับัที่่� 1 
(มกราคม 2021): 205395172110138. https://doi. 
org/10.1177/20539517211013868

23 �Melisa Basol, Jon Roozenbeek และ Sander Van 
der Linden, "ข่่าวดีีเกี่่�ยวกับัข่่าวร้า้ย: การต้า้นทานการถููก
ชักัจููงในรููปแบบเกมช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและภููมิคิุ้้ �มกันัทาง
ความคิดิต่่อข่่าวเท็็จ (Good News About Bad News: 
Gamified Inoculation Boosts Confidence and 
Cognitive Immunity Against Fake News)," Journal of 
Cognition 3, ฉบับัที่่� 1 (10 มกราคม 2020): 2. https://doi.
org/10.5334/joc.91

24 �John Cook และคณะ, "เกม Cranky Uncle- การผสานรวม
ระหว่่างอารมณ์ข์ันัและการบููรณาการในรููปแบบเกมเพื่่�อเสริมิ
สร้า้งให้นั้ักเรีียนมีีทักัษะในการต้า้นทานข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับั
สภาพภููมิอิากาศ (The Cranky Uncle Game- Combining 
Humor and Gamification to Build Student Resilience 
Against Climate Misinformation)," Environmental 
Education Research (14 มิถิุุนายน 2022), 1-17. https://
doi.org/10.1080/13504622.2022.2085671

25 �"องค์ก์ร GCS International ร่่วมต่่อสู้้�กั บัข้อ้มููลเท็็จด้า้น
สุุขภาพทั่่�วโลก (GCS International Joins the Fight 
against Health Misinformation Worldwide)," 
Government Communication Service ในสหราช
อาณาจัักร (18 กุุมภาพัันธ์ ์2021). https://gcs.civilservice.
gov.uk/news/gcs-international-joins-the-fight-against-
health-misinformation-worldwide/

26 �Jon Roozenbeek และคณะ, "การต้า้นทานการถููกชักัจููงทาง
จิติวิทิยาช่่วยเสริมิสร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ
บนโซเชีียลมีีเดีีย (Psychological Inoculation Improves 
Resilience against Misinformation on Social Media)," 
Science Advances 8, ฉบับัที่่� 34 (26 สิงิหาคม 2022): 
eabo6254. https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254

27 �Rakoen Maertens และคณะ, "ประสิทิธิภิาพในระยะยาวของ
การต้า้นทานการถููกชักัจููงต่่อข้อ้มููลเท็็จ: การทดสอบระยะยาว 
3 ชุุด (Long-Term Effectiveness of Inoculation against 
Misinformation: Three Longitudinal Experiments)," 
Journal of Experimental Psychology: Applied 27, 
ฉบับัที่่� 1 (มีีนาคม 2021): 1-16. https://doi.org/10.1037/
xap0000315

28 �Bobi Ivanov, Kimberly A. Parker และ Lindsay L. 
Dillingham, "การทดสอบขีีดจำำ�กัดัของความสามารถที่่�
ได้จ้ากภููมิติ้า้นทานการถููกชักัจููง (Testing the Limits of 
Inoculation-Generated Resistance)," Western Journal 
of Communication 82, ฉบับัที่่� 5 (20 ตุุลาคม 2018): 648-
65. https://doi.org/10.1080/10570314.2018.1454600

29 �Briony Swire-Thompson, Joseph DeGutis และ  
David Lazer, "การค้น้หาผลตรงกันัข้า้มจากที่่�หวังัไว้:้  
ข้อ้พิจิารณาเกี่่�ยวกับัการออกแบบและการวัดัผล (Searching 
for the Backfire Effect: Measurement and Design 
Considerations)," Journal of Applied Research in 
Memory and Cognition 9, ฉบับัที่่� 3 (กันัยายน 2020):  
286-299. https://doi.org/10.1016/j. jarmac.2020.06.006

30 �Brian Hughes, Kurt Braddock, Cynthia Miller-Idriss, 
Beth Goldberg, Meili Criezis, Pasha Dashtgard และ 
Kesa White, "การต้า้นการถููกชักัจููงต่่อการโน้ม้น้า้วโดย
โฆษณาชวนเชื่่�อเกี่่�ยวกับัการเหยีียดเชื้้�อชาติทิางวิทิยาศาสตร์:์ 
บทบาทในการกลั่่�นกรองความแยบยลและรููปแบบของ
โฆษณาชวนเชื่่�อ (Inoculating Against Persuasion by 
Scientific Racism Propaganda: The Moderating Roles 
of Propaganda Form and Subtlety)," SocArXiv.  
(31 กรกฎาคม 2021). https://doi:10.31235/osf.io/ecqn4

31 �Ananya Iyengar, Poorvi Gupta และ Nidhi Priya,  
"การต้า้นทานการถููกชักัจููงจากทฤษฎีีสมคบคิดิ: แนวทางฝั่่�ง 
ผู้้�บริ โิภคเพื่่�อรัับมือืกับัปัญหาด้า้นข่่าวเท็็จในอินิเดีีย (Inoculation 
Against Conspiracy Theories: A Consumer Side 
Approach to India’s Fake News Problem)," Applied 
Cognitive Psychology (14 กันัยายน 2022) acp.3995. 
https://doi.org/10.1002/acp.3995

32 �Jon Roozenbeek และคณะ, "การต้า้นทานการถููกชักัจููงทาง
จิติวิทิยาช่่วยเสริมิสร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ
บนโซเชีียลมีีเดีีย (Psychological Inoculation Improves 
Resilience against Misinformation on Social Media)," 
Science Advances 8, ฉบับัที่่� 34 (26 สิงิหาคม 2022): 
eabo6254. https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254

33 �Abhijit Banerjee, Eliana La Ferrara และ Victor Orozco- 
Olvera, "แนวทางเพื่่�อความบันัเทิงิต่่อความเปลี่่�ยนแปลงทาง
พฤติกิรรม: การต่่อสู้้�กั บั HIV ด้ว้ย MTV (The Entertaining 
Way to Behavioral Change: Fighting HIV with MTV)," 
Cambridge, MA: National Bureau of Economic 
Research (กรกฎาคม 2019). https://doi. org/10.3386/
w26096

34 �S. Usdin และคณะ, "การสร้า้งความสำำ�เร็็จในการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่อความรุุนแรงทางเพศ: รายงานเกี่่�ยวกับัการประเมินิผลกระทบ 
ของซีีรีีส์ ์Soul City ชุุดที่่� 4 (Achieving Social Change 
on Gender- Based Violence: A Report on the Impact 
Evaluation of Soul City’s Fourth Series)," Social Science 
& Medicine 61, ฉบับัที่่� 11 (ธันัวาคม 2005): 2434-45. 
https://doi. org/10.1016/j.socscimed.2005.04.035

35 �UNICEF, "ข้อ้มููลทางเทคนิคิเกี่่�ยวกับับทบาททางเพศ 
(Technical Note on Gender Norms)" (สหประชาชาติ,ิ 
ม.ป.ป.). https://www.unicef.org/media/65381/file/GP-
2020-Technical-Note-Gender-Norms.pdf

36 �Ada Sonnenfeld และคณะ, "การสร้า้งความเข้ม้แข็็งให้ก้ับั
ความเชื่่�อมแน่่นทางสังัคมระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่่างกันัใน
สถานการณ์ท์ี่่�เปราะบาง (Strengthening Intergroup Social 
Cohesion in Fragile Situations)," 3ie Systematic Review 
46 (2021). https://www.3ieimpact.org/evidence-hub/
publications/systematic-reviews/strengthening-
intergroup-social-cohesion-fragile

37 �"การสุุขาภิบิาลเพื่่�อการแก้ปั้ัญหาอย่่างสร้า้งสรรค์ใ์นอินิเดีีย 
(Creatively Tackling Sanitation in India)," BBC Media 
Action (กันัยายน 2020). https://www.bbc.co.uk/
mediaaction/publications-and-resources/research/

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0175799
https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254
https://doi.org/10.1186/s41235-021-00323-z
https://doi.org/10.1177/08901171211070958
https://doi.org/10.1177/20539517211013868
https://doi.org/10.1177/20539517211013868
https://doi.org/10.5334/joc.91
https://doi.org/10.5334/joc.91
https://doi.org/10.1080/13504622.2022.2085671
https://doi.org/10.1080/13504622.2022.2085671
https://gcs.civilservice.gov.uk/news/gcs-international-joins-the-fight-against-health-misinformation-worldwide/
https://gcs.civilservice.gov.uk/news/gcs-international-joins-the-fight-against-health-misinformation-worldwide/
https://gcs.civilservice.gov.uk/news/gcs-international-joins-the-fight-against-health-misinformation-worldwide/
https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254
https://doi.org/10.1037/xap0000315
https://doi.org/10.1037/xap0000315
https://doi.org/10.1080/10570314.2018.1454600
https://doi.org/10.1016/j.jarmac.2020.06.006
https://doi:10.31235/osf.io/ecqn4
https://doi.org/10.1002/acp.3995
https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254
https://doi.org/10.3386/w26096
https://doi.org/10.3386/w26096
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2005.04.035
https://www.unicef.org/media/65381/file/GP-2020-Technical-Note-Gender-Norms.pdf
https://www.unicef.org/media/65381/file/GP-2020-Technical-Note-Gender-Norms.pdf
https://www.3ieimpact.org/evidence-hub/publications/systematic-reviews/strengthening-intergroup-social-cohesion-fragile
https://www.3ieimpact.org/evidence-hub/publications/systematic-reviews/strengthening-intergroup-social-cohesion-fragile
https://www.3ieimpact.org/evidence-hub/publications/systematic-reviews/strengthening-intergroup-social-cohesion-fragile
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/executive-summary-navarangi-re-sept-2020/
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/executive-summary-navarangi-re-sept-2020/


02- วิธิีสีร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ

35 คู่่�มือืเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรัับสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อข้อ้มููลเท็็จ

รายการอ้า้งอิงิ (ต่อ่)
summaries/executive-summary-navarangi-re-
sept-2020/

38 �Rachel Glennerster, Joanna Murray และ Victor 
Pouliquen, "สื่่�อหรือืสาร หลักัฐานเชิงิทดลองเกี่่�ยวกับั
สื่่�อมวลชนและการคุุมกำำ�เนิดิในบููร์ก์ินิาฟาโซ (The Media or 
the Message? Experimental Evidence on Mass Media 
and Contraception in Burkina Faso)," 21 สิงิหาคม 2022. 
https://www. povertyactionlab.org/sites/default/files/
research-paper/working-paper_3835_Mass-Media-and-
Contraception_Burkina-Faso_Aug2022.pdf

39 �Danielle A. Naugle และ Robert C. Hornik, "การตรวจ
สอบเชิงิโครงสร้า้งด้า้นประสิทิธิภิาพของการฝึึกฝนผ่่าน
สื่่�อมวลชนเพื่่�อการเอาตัวัรอดของเด็็กในประเทศที่่�มีีร้า้ยได้ ้
กลางถึึงต่ำำ�� (Systematic Review of the Effectiveness 
of Mass Media Interventions for Child Survival in Low- 
and Middle-Income Countries)," Journal of Health 
Communication 19, ฉบับัที่่� sup1 (6 พฤษภาคม 2014): 
190-215. https://doi.org/10.1 080/10810730.2014.918217

40 �Josh Compton, Sander van der Linden, John Cook และ 
Melisa Basol, "ทฤษฎีกีารต้า้นทานการถููกชักัจููงในยุุคหลังั 
ความจริงิ: การค้น้พบที่่�ยังัหลงเหลือือยู่่�และกลุ่่�มประเทศตลาด
ใหม่่เกี่่�ยวกับัวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ยังัเป็็นที่่�ถกเถีียง ข้อ้มููลเท็็จ และ
ทฤษฎีีสมคบคิดิ (Inoculation Theory in the Post-Truth 
Era: Extant Findings and New Frontiers for Contested 
Science, Misinformation, and Conspiracy Theories)," 
Compass (5 พฤษภาคม 2021). https://doi.org/10.1111/
spc3.12602

41 �Renee DiResta, "‘การสร้า้งภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิต่่อ
วรรณศิลิป์์ในการเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จด้า้นสุุขภาพช่่วยป้้องกันั
การแพร่่กระจายของข้อ้มููลเท็็จดังักล่่าว (Prebunking’ Health 
Misinformation Tropes Can Stop Their Spread)," Wired 
(28 สิงิหาคม 2021). https://www.wired.com/story/
prebunking-health-misinformation-tropes-can-stop-
their-spread/

42 �Josh Compton และคณะ, "ทฤษฎีกีารต้า้นทานการถููกชักัจููงใน
ยุุคหลังัความจริงิ: การค้น้พบที่่�ยังัหลงเหลือือยู่่�และกลุ่่�มประเทศ
ตลาดใหม่่เกี่่�ยวกับัวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ยังัเป็็นที่่�ถกเถีียง ข้อ้มููลเท็็จ 
และทฤษฎีีสมคบคิดิ (Inoculation Theory in the Post-Truth 
Era: Extant Findings and New Frontiers for Contested 
Science, Misinformation, and Conspiracy Theories)," 
Social and Personality Psychology Compass 15, ฉบับัที่่� 6 
(มิถิุุนายน 2021). https://doi.org/10.1111/spc3.12602

43 �Brian Hughes และคณะ, "การต้า้นการถููกชักัจููงต่่อการโน้ม้
น้า้วโดยโฆษณาชวนเชื่่�อเกี่่�ยวกับัการเหยีียดเชื้้�อชาติทิาง
วิทิยาศาสตร์:์ บทบาทในการกลั่่�นกรองความแยบยลและรููปแบบ
ของโฆษณาชวนเชื่่�อ (Inoculating against Persuasion by 
Scientific Racism Propaganda: The Moderating Roles 
of Propaganda Form and Subtlety)," พิมิพ์ล์่่วงหน้า้: 
SocArXiv (31 กรกฎาคม 2021). https://doi.org/10.31235/
osf.io/ecqn4

44 �Jon Roozenbeek, Sander Van der Linden, Rakoen 
Maertens, Stefan M. Herzog, Michael Geers. Ralf 
Kurvers และ Mubashir Sultan, "แนวโน้ม้ที่่�จะหลงเชื่่�อข้อ้มููล
เท็็จที่่�มีีอยู่่�เสมอในการกำำ�หนดกรอบคำำ�ถาม วิธิีกีารตอบกลับั และ
การอธิบิายตามความลำำ�เอีียงในสมมติฐิานฝ่่ ายตนและพรรคพวก
มากกว่่าการคิดิวิเิคราะห์ ์(Susceptibility to Misinformation 
Is Consistent Across Question Framings and Response 
Modes and Better Explained by Myside Bias and 
Partisanship than Analytical Thinking)," Judgment and 
Decision Making, เล่่มที่่� 17, ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม 2022): 
น. 547-573. https://journal.sjdm. org/22/220228/
jdm220228.pdf

45 �Rakoen Maertens และคณะ, "ประสิทิธิภิาพในระยะยาวของ
การต้า้นทานการถููกชักัจููงต่่อข้อ้มููลเท็็จ: การทดสอบระยะยาว 
3 ชุุด (Long-Term Effectiveness of Inoculation against 
Misinformation: Three Longitudinal Experiments)," 

Journal of Experimental Psychology: Applied 27, ฉบับั
ที่่� 1 (มีีนาคม 2021): 1-16. https://doi. org/10.1037/
xap0000315

46 �Jon Roozenbeek และคณะ, "การต้า้นทานการถููกชักัจููงทาง
จิติวิทิยาช่่วยเสริมิสร้า้งความสามารถในการรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ
บนโซเชีียลมีีเดีีย (Psychological Inoculation Improves 
Resilience against Misinformation on Social Media)," 
Science Advances 8, ฉบับัที่่� 34 (26 สิงิหาคม 2022): 
eabo6254. https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254

47 �Melisa Basol และคณะ, "ว่่าด้ว้ยเรื่่�องของภููมิคิุ้้ �มกันัหมู่่�ทาง
จิติวิทิยา: หลักัฐานแบบข้า้มวัฒันธรรมสำำ�หรัับการฝึึกสร้า้ง
ภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ 2 ชุุดต่่อการให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่่ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับั
โควิดิ-19 (Towards Psychological Herd Immunity: Cross-
Cultural Evidence for Two Prebunking Interventions 
against COVID-19 Misinformation," Big Data & Society 
8, ฉบับัที่่� 1 (มกราคม 2021): 205395172110138. https://doi. 
org/10.1177/20539517211013868

48 �Stephan Lewandowsky และ Muhsin Yesilada,  
"การต้า้นทานการถููกชักัจููงต่่อการเผยแพร่่การบิดิเบือืน
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัอิสิลามหัวัรุุนแรงและโรคเกลีียดกลัวัอิสิลาม 
(Inoculating against the Spread of Islamophobic and 
Radical-Islamist Disinformation)," Cognitive Research: 
Principles and Implications 6, ฉบับัที่่� 1 (ธันัวาคม 2021): 
57. https://doi.org/10.1186/s41235-021-00323-z

49 �Melisa Basol, Jon Roozenbeek และ Sander Van der 
Linden, "ข่่าวดีีเกี่่�ยวกับัข่่าวร้า้ย: การต้า้นทานการถููกชักัจููง
ในรููปแบบเกมช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจและภููมิคิุ้้ �มกันัทางความคิดิ
ต่่อข่่าวเท็็จ (Good News About Bad News: Gamified 
Inoculation Boosts Confidence and Cognitive Immunity 
Against Fake News)," Journal of Cognition 3, ฉบับัที่่� 1 
(10 มกราคม 2020): 2. https://doi.org/10.5334/joc.91

50 �Jon Roozenbeek และ Sander van der Linden,  
"วิธิีีจัดการกับัข้อ้มููลเท็็จด้า้นสุุขภาพ: แนวทางด้า้นจิติวิทิยา  
(How to Combat Health Misinformation: A 
Psychological Approach)," American Journal of Health 
Promotion 36, ฉบับัที่่� 3 (มีีนาคม 2022): 569-75.  
https://doi.org/10.1177/08901171211070958

51 �Jon Roozenbeek และ Sander van der Linden, "เกม 
เกี่่�ยวกับัข่่าวปลอม: การต้า้นทานการถููกชักัจููงแบบเชิงิ
รุุกต่่อความเสี่่�ยงในการรัับรู้้� ข้อ้มููลเท็็จ (The Fake News 
Game: Actively Inoculating against the Risk of 
Misinformation)," Journal of Risk Research 22,  
ฉบับัที่่� 5 (4 พฤษภาคม 2019): 570-80.  
https://doi.org/10.1080/1366987 7.2018.1443491

52 �John Cook และคณะ, "เกม Cranky Uncle- การผสานรวม
ระหว่่างอารมณ์ข์ันัและการบููรณาการในรููปแบบเกมเพื่่�อ 
เสริมิสร้า้งให้นั้ักเรีียนมีีทักัษะในการต้า้นทานข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับั
สภาพภููมิอิากาศ (The Cranky Uncle Game- Combining 
Humor and Gamification to Build Student Resilience 
Against Climate Misinformation)," Environmental 
Education Research, 14 มิถิุุนายน 2022, 1-17.  
https://doi.org/10.1080/13504622.2022.2085671

53 �Jody C. Baumgartner และ Amy Becker, บ.ก., "อารมณ์์
ขันัทางการเมือืงในบริบิททางสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป: การวิจัิัยรุ่่�น
ใหม่่ (Political Humor in a Changing Media Landscape: 
A New Generation of Research)," Lexington Studies in 
Political Communication (Lanham: Lexington Books, 
2018).

54 �Jon Roozenbeek, Jane Suiter และ Eileen Culloty,  
"การรัับมือืกับัข้อ้มููลเท็็จ: หลักัฐาน ช่่องว่่างทางความรู้้�  และนััย
ยะของการฝึึกฝนในปััจจุุบันั (Countering Misinformation: 
Evidence, Knowledge Gaps, and Implications of 
Current Interventions)," การเผยแพร่่ล่่วงหน้า้ทางออนไลน์์
ของวารสาร European Psychologist (20 กันัยายน 2022) 
https://doi.org/10.31234/osf.io/b52um

https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/executive-summary-navarangi-re-sept-2020/
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/research/summaries/executive-summary-navarangi-re-sept-2020/
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/working-paper_3835_Mass-Media-and-Contraception_Burkina-Faso_Aug2022.pdf
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/working-paper_3835_Mass-Media-and-Contraception_Burkina-Faso_Aug2022.pdf
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/working-paper_3835_Mass-Media-and-Contraception_Burkina-Faso_Aug2022.pdf
https://doi.org/10.1080/10810730.2014.918217
https://doi.org/10.1111/spc3.12602
https://doi.org/10.1111/spc3.12602
https://www.wired.com/story/prebunking-health-misinformation-tropes-can-stop-their-spread/
https://www.wired.com/story/prebunking-health-misinformation-tropes-can-stop-their-spread/
https://www.wired.com/story/prebunking-health-misinformation-tropes-can-stop-their-spread/
https://doi.org/10.1111/spc3.12602
https://doi.org/10.31235/osf.io/ecqn4
https://doi.org/10.31235/osf.io/ecqn4
https://journal.sjdm.org/22/220228/jdm220228.pdf
https://journal.sjdm.org/22/220228/jdm220228.pdf
https://doi.org/10.1037/xap0000315
https://doi.org/10.1037/xap0000315
https://doi.org/10.1126/sciadv.abo6254
https://doi.org/10.1177/20539517211013868
https://doi.org/10.1177/20539517211013868
https://doi.org/10.1186/s41235-021-00323-z
https://doi.org/10.5334/joc.91
https://doi.org/10.1177/08901171211070958
https://doi.org/10.1080/13669877.2018.1443491
https://doi.org/10.1080/13504622.2022.2085671
https://doi.org/10.31234/osf.io/b52um


คู่่�มืื อเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรับัสร้า้งภูมูิคิุ้้ �มกันั 
ทางความคิดิต่อ่ข้อ้มูลูเท็็จ 
(c) 2022


