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INFORMACJE OGOLNE

Obalanie mitéw na wczesnym etapie to technika, ktora zyskuje na
znaczeniu jako sposob zapobiegania dezinformacji. Ten przewodnik
zostat opracowany z myslg o osobach zainteresowanych obrong przed
dezinformacjg i manipulacjg w praktyce. Przedstawiamy w nim podstawy
obalania mitow na wczesnym etapie oraz prezentujemy praktyczne
wskazowki stworzone na podstawie badan naukowych. Majg one pomoc
grupom i osobom bez wczesniejszej wiedzy z zakresu psychologii
behawioralnej w stosowaniu wtasnych interwencji, ktorych celem jest
obalanie mitéw na wczesnym etapie.

Przewodnik jest wynikiem wspotpracy miedzy University of Cambridge,
Jigsaw (Google) i BBC Media Action. Dziatajgca na University of
Cambridge jednostka badawcza Social Decision-Making Lab przoduje
w opracowywaniu metod obalania mitéw na wczesnym etapie w oparciu
o teorie inokulacji w celu budowania odpornosci na manipulacje

i dezinformacije.

Dziatajacy w Google zespot Jigsaw nawigzat wspotprace z czotowymi
uczelniami na catym swiecie, w tym z University of Cambridge, aby
przetestowac obalanie mitéw na wczesnym etapie w réoznych warunkach
w celu poznania zalet i ograniczen tego podejscia.

BBC Media Action, miedzynarodowa organizacja charytatywna BBC
dziatajgca na rzecz rozwoju, adaptuje i testuje metody obalania mitow
na wczesnym etapie jako jedng ze strategii walki z nieporzadkiem
informacyjnym w réznych krajach, w ktorych funkcjonuije.

Ten przewodnik napisaty nastepujgce osoby (wymienione w kolejnosci
alfabetycznej wedtug organizacji): Mikey Biddlestone, Trisha Harjani,
Sander van der Linden i Jon Roozenbeek (University of Cambridge),
Alasdair Stuart (BBC Media Action), Beth Goldberg, Meghan Graham,
Mari lwahara, Bomo Piri, Peter Weigand i Rachel Xu (Jigsaw).

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych badan zawartych w
tym przewodniku skontaktuj sie z Jonem Roozenbeekiem z Social
Decision-Making Lab na University of Cambridge.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat dziatann BBC Media Action
w zakresie przeciwdziatania nieporzadkowi informacyjnemu (w tym
obalania mitdow na wczesnym etapie) lub w przypadku innych pytan
dotyczacych BBC Media Action napisz do Alasdaira Stuarta.

Jak cytowac: Harjani, T., Roozenbeek, J., Biddlestone, M., van der Linden,
S., Stuart, A., lwahara, M., Piri, B., Xu, R., Goldberg, B., Graham, M. (2022).
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Aktualna sytuacja

Rozprzestrzenianie sie dezinformaciji
w internecie stanowi powazne
zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego i wspobtczesnej
demokracii.

Ma to powazne konsekwencije w zyciu
codziennym — w regionach szczegélnie
dotknietych dezinformacjg na temat
COVID-19 odnotowano wiekszq liczbe
zgonoéw spowodowanych wirusem
(pomimo dostepnosci szczepionek) niz
w sqgsiednich obszarach®.

GLOBALNE ZAGROZENIA UZNAWANE ZA
NAJPOWAZNIEJSZE
Zrédto danych: Centrum Badawcze Pew

.DUZE ZAGROZENIE” ,MALE ZAGROZENIE”

3 *

Globalne zmiany klimatyczne

75% 19%

Rozpowszechnianie fatszywych
informacji w internecie

24%
Cyberataki z innych krajow

67% 25%

Swiatowa sytuacja gospodarcza

61% 31%

Rozprzestrzenianie si¢ choréb
zakaznych

61% 26%

Z kolei w sondazu przeprowadzonym w 19 krajach
w 2022 roku przez Centrum Badawcze Pew 70%
respondentéw uznato dezinformacje za gtowne
zagrozenie dla swojego kraju, zaraz po zmianach
klimatycznych uznawanych za zagrozenie globalne?.

Walka z dezinformacjg jest wielkim wyzwaniem. Aby
zminimalizowac rozprzestrzenianie sie i przyswajanie
nieprawdziwych informaciji oraz dezinformaciji
opracowano szereg dziatan?, takich jak m.in. obalanie
mitdw na wczesnym etapie, przypomnienia, etykiety
automatyczne i rozwijanie kompetencji informacyjnych?.
Istnieje jednak wiele trudnosci, zarowno praktycznych,
jak i koncepcyjnych, ktore utrudniajg osiggniecie
sukcesu na duzg skale. Jedna z gtéwnych metod

- znana jako obalanie mitdw na wczesnym etapie

- dotyczy nieprawdziwych informaciji, ktore juz

sie rozprzestrzenity. Chociaz dziatania naprawcze
podejmowane po dostrzezeniu nieprawdziwych
informaciji (takie jak weryfikacja faktow) moga by¢
skuteczne, sg one czesto czasochtonne, kosztowne

i trudne do wdrozenia w odpowiednim czasie.
Nieprawdziwe informacje moga byc¢ bardzo ,lepkie”

w tym sensie, ze mimo ujawnienia prawdy ludzie
czesto wcigz w nie wierzg®. Ponadto duzym problemem
jest weryfikacja faktow, poniewaz dotychczas nie
odnotowano w tym zakresie duzego zaangazowania:
badanie obejmujgce ponad 50 tys. postéw na
Facebooku poswieconych obalaniu mitow na wczesnym
etapie ujawnito, ze bardzo niewielu odbiorcow
stykajgcych sie z nieprawdziwymi informacjami weszto
w interakcje z wpisami weryfikujgcymi fakty®.

W zwigzku z tym badacze probujg znalez¢ sposob

na zapobieganie nieprawdziwym informacjom,

zanim zdaza sie one rozprzestrzenic. Dziatania
prewencyjne majg miejsce, zanim odbiorcy zetkng

sie z nieprawdziwymi informacjami, i s powszechnie
okreslane mianem obalania mitow na wczesnym
etapie. Istnieje wiele roznych rodzajow interwencji

w zakresie obalania mitéw na wczesnym etapie, ale
wiekszosc¢ opiera sie na teorii inokulacji. Przekazy
obalajgce mity na wczesnym etapie rozwijajg
psychiczng obrone przed dezinformacja, dostarczajgc
przestrog i kontrargumentow, zanim odbiorcy zetkng
sie z nieprawdziwymi informacjami. Warto pamietac,

ze chociaz inokulacja przynosi najlepsze efekty przy
wczesnym dotarciu do danej osoby, mozna jg stosowac
takze wtedy, gdy odbiorca zetknie sie z nieprawdziwymi
informacjami, ale nie jest jeszcze do nich przekonany
(zostato to oméwione doktadniej w czesci 2.2: Wybor
odbiorcow).

Obalanie mitéw na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny
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1.2

Na czym polega obalanie

mitdw na wczesnym etapie

Obalanie mitéw na wczesnym etapie nie
polega na bezposrednim dementowaniu
ktamstw czy méwieniu ludziom, w co majg
wierzy¢. Sq to raczej dziatania skupione na
popularnych metodach manipulacijii
wprowadzania w btgd w internecie.

Biorac pod uwage, jak trudno jest wyplenic¢ przekonania
oparte na nieprawdziwych informacjach, badacze

w coraz wiekszym stopniu skupiajg sie na tym, jak
pomoc ludziom oprzec sie dezinformaciji. Jedna z metod
wywodzi sie z biomedycyny. Nosi ona nazwe inokulacii
i podobnie jak szczepienie chroni odbiorcow przed
nieprawdziwymi informacjami, uczac ich dostrzegania
i odrzucania wprowadzajgcych w btad twierdzen
przez wczesniejszg ekspozycje na ostabiong dawke.
Obalanie mitdéw na wczesnym etapie (.inokulacja
dotyczgca nastawienia”) to sposob na uczenie
odbiorcow wykrywania manipulacji i przeciwstawiania
sie im, zanim jeszcze do nich dojdzie. Technika ta
okazata sie skutecznym sposobem na uodpornienie
wielu osob na fatszywe informacje niezaleznie od ich
pogladow politycznych’. Skupia sie ona na typowych
sposobach manipulacji i wprowadzania w btgd

w internecie, a nie na bezposrednim dementowaniu
ktamstw czy moéwieniu ludziom, w co powinni wierzyc.
Dzieki temu moze ona trafi¢ do szerokiego grona
odbiorcow, poniewaz ma charakter edukacyjny, nie
osadza i nie oskarza. Czesto ktadzie nacisk na ogolne

PRZYKLAD: OBNAZANIE TECHNIK
MANIPULACJI (FALSZYWA DYCHOTOMIA)

DZISIEJSZE
SEMINARIUM
FALSZYWE DYLEMATY
W PRAKTYCE

Przyktad obalania mitow na wczesnym etapie, czyli
ujawnienie techniki ,fatszywej dychotomii”, czesto
stosowanej w szerzeniu dezinformaciji. Polega ona
na dawaniu wyboru miedzy tylko dwiema opcjami,
cho¢ w rzeczywistosci jest ich wiele. Obejrzyj film >

techniki i narracje, starajac sie umozliwi¢ odbiorcom
dostrzeganie, jak sg manipulowani. W przypadku
obalania mitow na wczesnym etapie nie zaktada sie
zadnych wczesniejszych umiejetnosci ani wiedzy na
dany temat, co sprawia, ze metode te mozna stosowac
w roznych sytuacjach i grupach wiekowych. Stworzono
na przyktad pierwszg na Swiecie gre pomagajaca

w obalaniu mitdéw na wczesnym etapie, Bad News,

z ktorej mozna korzystac w szkotach. Dzieki niej dzieci
uczg sie rozpoznawac techniki stosowane przez
manipulatorow.

ZALETY OBALANIA MITOW NA WCZESNYM ETAPIE

Oparte na obszernej bazie dowodow naukowych od
lat 60.

Proaktywnie zwalcza ciggle stosowane narracje lub
techniki wprowadzajgce w btad, ktore moga byc
stosowane w wielu dziedzinach oraz obszarach
tematycznych

Nie wymaga od odbiorcy wczesniejszej wiedzy ani
umiejetnosci

Nieoskarzajgce, zachecajgce do uczenia sie bez
osadzania, wykorzystujgce wrodzone pragnienie
odbiorcow, aby nie dac sie zmanipulowac

Jest skuteczne, a jednoczesnie apolityczne, poniewaz
odnosi sie do wprowadzajgcych w btad narraciji lub
technik, a nie do konkretnych twierdzen

EFEKTY
Dobrze przetestowane i sprawdzone w wielu

sytuacjach

tatwiejsze do zwiekszania skali niz walka
z poszczegolnymi twierdzeniami

Skuteczne niezaleznie od wieku i poziomu
wyksztatcenia

Sprawia, ze odbiorcy sg bardziej otwarci na
podobne interwencje zapobiegawcze

Moze by¢ skuteczne niezaleznie od pogladéw
politycznych - co najmniej 1 badanie
potwierdzito efektywnosc¢ tej metody wsrod
wyznawcow teorii spiskowych?

Obalanie mitow na wczesnym etapie - przewodnik praktyczny
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Teoria inokulacii

Obalanie mitéw na wczesnym etapie opiera sie
na teorii inokulaciji, ktéra zostata opracowana

w latach 60. XX w. przez psychologa spotecznego
Williama McGuire'a i miata by¢ stosowana jako
psychologiczna ,,szczepionka na pranie mézqu™®.

Tak jak szczepionki medyczne daja fizjologiczng odpornosc na
przyszte infekcje, szczepionki psychologiczne uodparniajg na proby
manipulacji pogladami (sg jak przeciwciata).

Badania przeprowadzone w ciggu ostatnich 60 lat wykazaty, ze
inokulacja jest skuteczna w roznych kulturach i w szerokim zakresie
tematow, miedzy innymi w dziedzinach srodowiska, zdrowia
publicznego, zarzadzania kryzysowego i praw zwierzgt'om121314,

Niedawno naukowcy udowodnili, ze przekazy inokulacyjne mogag
ograniczy¢ wptyw nieprawdziwych informacji i ekstremistycznej
propagandy w internecie™.

Zazwyczaj inokulacja sktada sie z 2 czesci:

1. Ostrzezenie 2. Wyprzedzajgce sprostowanie
Ostrzezenie aktywuje psychiczne Skuteczne sprostowanie daje odbiorcy
mechanizmy obronne odbiorcy przed narzedzia umozliwiajgce przeciwstawienie
niepozgdanymi probami perswazji, sie wprowadzajgcym w btad informacjom,
ostrzegajac go, ze w najblizszej przysztosci z ktorymi moze sie zetkng¢ w przysztosci.
prawdopodobnie spotka sie z fatszywymi Poza wczesnym wyposazeniem odbiorcy
przekazami. w kontrargumenty warto podac

~mikrodawke” — ostabiony przyktad
nieprawdziwej informacji, aby tatwiej mu byto
rozpoznac jg w przysztosci.

Komunikaty obalajgce mity na wczesnym etapie oparte na tej
podstawowej strukturze moga wzmocni¢ odpornos¢ psychiczng
odbiorcy na ataki perswazyjne w przysztosci’®. Ograniczenia tej
odpornosci omawiamy szerzej w czesci 1.4 Ograniczenia obalania
mitow na wczesnym etapie.
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Jakiego rodzaju mity mozna
obala¢ na wczesnym etapie?

Istniejg dwie gtbwne formy obalania mitéw na wczesnym etapie,
ktére odnoszq sie ogdlnie do informacji wprowadzajgcych w btqd,
nie do konkretnych twierdzen. Kazda z nich dotyczy innego

rodzaju nieprawdziwych informacii:

1. Narracje dezinformacyjne

Nieprawdziwe informacje napotykane w internecie
czesto przybierajg forme twierdzen lub opinii na
okreslony temat. Jednak pojedyncze nieprawdziwe
twierdzenia moga byc czescig szerszej narracji.
Obalanie na wczesnym etapie mitdéw zwigzanych

z wybranym problemem polega na zwalczaniu
szerszych fatszywych narracji, ktore sa trwate

i wykraczajg poza konkretne twierdzenia.

Walka z pojedynczymi przypadkami twierdzen
wprowadzajgcych w btad jest czasochtonna

i reaktywna, natomiast obalanie szerokich narracji moze
zniszczy¢ podstawy wielu twierdzen jednoczesnie

i znacznie skuteczniej budowac¢ odpornosc¢ na nowe
twierdzenia, ktore majg te same fatszywe podstawy.

PRZYKLAD: LUDZIE | ZMIANY KLIMATYCZNE

Zastanow sie nad nastepujgcym stwierdzeniem:

»31 tys. naukowcow podpisato petycje: wsrod
klimatologow nie ma zgody co do tego, ze
emitowane przez cztowieka gazy cieplarniane
szkodzq klimatowi Ziemi”.

Jest to jedno z wielu fatszywych stwierdzen bedacych
czescig szerszej, wprowadzajgcej w btad narracji, ze nie
ma naukowego konsensusu w sprawie zmian klimatu
spowodowanych przez cztowieka i ze zmiany klimatu s
czescig naturalnego cyklu zycia na Ziemi. Obalanie mitow
na wczesnym etapie moze dotyczyc tej szerszej narracji

i ostrzegac odbiorcow, ze powinni sceptycznie odnosic
sie do tych, ktorzy probujg podac w watpliwos¢ naukowy
konsensus, ze to cztowiek przyczynia sie do zmian
klimatycznych, i niekoniecznie dyskutowac z faktami
dotyczgcymi tego konkretnego twierdzenia o petyciji.

2. Techniki dezinformagiji

Obalanie mitow na wczesnym etapie
dotyczgce technik koncentruje sie

na taktykach rozpowszechniania
nieprawdziwych informacji. Informacje
wykorzystywane do manipulowania
odbiorcami w internecie i wywierania na nich
wptywu moga by¢ bardzo rézne, ale techniki
wprowadzania w btad czesto powtarzajg

sie w roznych dziedzinach i na przestrzeni
czasu. Ponizej przedstawiamy niektore

z powszechnie stosowanych taktyk.

PRZYKLAD: CZESTO STOSOWANE
TECHNIKI DEZINFORMACJI

Na nastepnej stronie szczegotowo
opisujemy niektore powszechnie
stosowane techniki.

Obalanie mitow na wczesnym etapie - przewodnik praktyczny
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CZESTO STOSOWANE TECHNIKI DEZINFORMACJI

TECHNIKA PRZYKLAD

Podszywanie sie pod inne osoby

Rozpowszechnianie informacji jako inna
osoba lub organizacja, aby wydawac sie
bardziej godnym zaufania i wiarygodnym.

.INASA stwierdzita, ze zmiany klimatyczne
zachodzg naturalnie w wyniku zmian na orbicie
stonecznej Ziemi, a nie z powodu czynnikow
antropogenicznych”.

WYJASNIENIE: W tym przyktadzie powotano sie na NASA, aby
zwiekszy¢ wiarygodnosc stwierdzenia, mimo ze NASA nigdy go
nie opublikowata.

Manipulacja emocjonalna

Uzywanie jezyka, ktory wykorzystuije silne
emocje do wywotania reakcji — w tym
strachu lub oburzenia.

.10 co zrobita ta linia lotnicza dla swoich pasazerow,
sprawi, ze poptyng Ci tzy z oczu — az robi sie ciepto
nasercu”.

WYJASNIENIE: Ten przyktad pokazuje, jak mozna prezentowac
informacje, aby celowo wywotac reakcje emocjonalng. Zacheca
to do klikania i udostepniania informacji, a zmniejsza krytyczna
ocene.

Polaryzacja

Wyolbrzymianie istniejgcych roznic miedzy
dwiema grupami w celu stworzenia
poczucia wrogosci wobec drugiej strony, na
przyktad przez uzywanie pojec ,my” i ,oni".
Ta metoda jest czasami wykorzystywana
przez grupy polityczne, ale moze byc
stosowana w wielu kontekstach.

~Partia Ludowa: Nie wierzcie ktamcom z Partii
Pracy. Mowiili, ze zlikwidujg zadtuzenie studentow,
a tymczasem dzisiaj liczba zadtuzonych bije
rekordy”.

WYJASNIENIE: Ten przyktad wykorzystuje wrogi jezyk ,innosci”,
opisujgc drugg partie jako ktamcow.

Teorie spiskowe

Wyjasnianie wydarzen z tradycyjnych
wiadomosci w sposob alternatywny,

z przekonaniem, ze za tymi wydarzeniami
stoi nieliczna grupa, zazwyczaj tajna,
podstepnaii elitarna.

~Szczepionki to tylko sposob, aby miliarderzy mogli
nas sledzic za pomocg mikroprocesorow! Kto tak
naprawde kontroluje nasze ciata?”

WYJASNIENIE: Ten przyktad wspiera teorie spiskowa przez
stwierdzenie, ze ludzie sg pozbawieni kontroli, odwotywanie sie
do tajemniczej grupy, w tym przypadku miliarderdw, i wysuwanie
nieuzasadnionych tez.

Atak ad personam

Ataki ad personam, co po tacinie oznacza
»0dnoszgce sie do osoby”, sy wymierzone
w osobe podnoszgcg dany argument.

Maja na celu odwrocenie uwagi od tresci
argumentu i skierowanie jej na szczegoty
osobiste. Takie szczegdty moga byc istotne
(np. jesli pokazuja, ze dana osoba nie jest
wiarygodna), ale réwnie dobrze mogag

nie mie¢ zwigzku ze sprawg i stuzy¢ jako
taktyka odwracania uwagi.

~Barbara ma wybuchowy charakter i najwyrazniej
cierpi tez na zaburzenia osobowosci. Nie mozemy
mie¢ wariatki u wtadzy”.

WYJASNIENIE: W tym przyktadzie atakuje sie cechy liderki,
zamiast omawiac jej polityke lub decyzje przywodcze.
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CZESTO STOSOWANE TECHNIKI DEZINFORMACJI (CIAG DALSZY)

TECHNIKA PRZYKLAD

Fatszywa dychotomia

Jest to rodzaj btedu logicznego, ktory
sprawia, ze wydaje sie, iz w danej
debacie lub sytuaciji sa tylko dwie strony
lub mozliwosci wyboru, podczas gdy

w rzeczywistosci jest ich znacznie wiece;.

.Albo popierasz protesty energetyczne, albo nie
wierzysz w sprawiedliwosc”.

WYJASNIENIE: W tym przyktadzie 2 idee - ,popieranie
protestow energetycznych” i ,wiara w sprawiedliwosc” —

s przedstawiane jako przeciwstawne strony spektrum,
podczas gdy mozliwe jest jednoczesne popieranie obu albo
niepopieranie zadnej z nich, jak rowniez zajmowanie innych
stanowisk.

Fatszywa réwnowaga

Przedstawianie debaty jako zawierajgcej

2 wzglednie rownowazne punkty widzenia,
ktore sg sobie przeciwstawne, podczas
gdy w rzeczywistosci na poparcie jednego
z argumentow jest znacznie wiecej
dowododw.

~Eksperci dyskutujg o ksztatcie Ziemi. Naukowiec
Reece Chow stwierdzit, ze Ziemia jest kulista,
natomiast specjalista Rene Paul uwaza, ze Ziemia jest

ptaska”.

WYJASNIENIE: W tym przyktadzie, mimo ze naukowcy sg zgodni
co do tego, ze Ziemia jest okragta, przywotanie ,eksperta”
popierajgcego teorie ptaskiej Ziemi daje temu argumentowi
wieksze poparcie niz ma to miejsce w rzeczywistosci.

10
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1.3

Formaty i kwestie
techniczne

DOSTOSOWANIE TRESCI

Interwencje stuzgce obalaniu mitéw na wczesnym etapie DO PLATFORMY

majq zazwyczaj charakter albo aktywny (gdy dana osoba 3 ,
hodzi int kei tani i lub d iedzi . Tresc¢ przeznaczona na jedng

wchodzi w interakcejg z pytaniami lub podpowiedziami, platforme (YouTube, TikToka,

aby dowiedziec sie wiecej o procesie tworzenia strone internetowa itp.) nie

nieprawdziwych informaciji), albo bierny (gdy zapoznaje ifj"(‘)’;zgpr:l‘;z ?;C. git"c"ﬁ

sie zkomunikatem majgcym na celu obalanie mitéw na olatformach, d|ateggwaine

wczesnym eta pie). jest, aby przy wyborze formatu

zastanowic¢ sie, gdzie bedzie
Kazda z tych metod ma zalety i wady pod wzgledem skalowalnosci, ona zamieszczona.

skutecznosci, trwatosci, kosztow i zaangazowania online. Ogolnie rzecz
biorac, im dtuzej i silniej odbiorca jest zaangazowany w interwencje, tym
wiekszy jest efekt i tym trwalsze sa skutki inokulacji.

,Bierne” obalanie mitéw na wczesnym etapie

Tego typu interwencje dostarczajg odbiorcom wszystkich danych potrzebnych do
przeciwstawienia sie dezinformacji, i nie wymagaja od nich aktywnego zaangazowania poza
samym przyswojeniem wiadomosci. Przyktadem moze byc film wyjasniajacy, ze dana technika
jest manipulacja. Do zbadanych do tej pory formatow biernych naleza tekst, grafika i filmy™1%.20,

Bierne interwencje w zakresie obalania mitow na wczesnym etapie moga byc prostsze z punktu
widzenia produkciji. Na przyktad tekstowe interwencje zwigzane z obalaniem mitow na wczesnym
etapie - jak seria wyskakujgcych okienek z komunikatami — stosunkowo tatwo wdrozy¢ na duzg
skale w mediach spotecznosciowych. Sg one jednak mniej wciggajace i interaktywne, dlatego
prawdopodobnie przyniosg mniejszy i krotszy efekt niz bardziej angazujacy lub aktywny format,
taki jak gra?'.

PRZYKLADY

PRZYKLADOWY FILM:
FALSZYWA DYCHOTOMIA

W tym filmie — wyprodukowanym

przez Jigsaw i Cambridge University —
przedstawiono dopasowane kulturowo
przyktady pomagajgce zrozumiec

i rozpoznac uzycie fatszywych dychotomii
w rozpowszechnianiu dezinformacji._

Obejrzyj film >

#ThinkBeforeSharing #ThinkBeforeSharing PRZY KLADOWA I N FOG RAFI KA: TEO RI E

. 6 WSPOLNYCH CECH TEORII NIKT NIE JEST WOLNY OD
sPiskoweH RN LI SPISKOWE NA PRZYKLADZIE COVID-19

Niektorzy mogg zaczac wierzyc
w teorig spiskowa.

@ .Tajny” spisek

@ Grupa spiskowcow

@ Potwierdzajace ,dowody”

@ Sugestie, ze nic nie dzieje sie
przypadkowo

@ Zatozenie, ze $wiat jest dobry lub zty

@ .Ktos" jest winny!

Ta infografika UNESCO wyjasnia teorie
spiskowe na przyktadzie

pandemii COVID-19%,

Jakie sg Twoje leki,
przekonania i wartosci?

0 Skad sig biorg?
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»Aktywne” obalanie mitéw na wczesnym etapie

Z kolei aktywne obalanie mitéw na wczesnym etapie wymaga

podjecia dziatan, dokonywania wyborow, ktore pomoga

zapamietac informacje, i gtebszego zaangazowania sie w ogladane WYBOR FORMATU

tresci. Podstawowym aktywnym podejsciem, ktore zostato do tej

pory zbadane, sg gry?2. Kazdy format obalania mitow

na wczesnym etapie ma

Gry sa bardziej wciggajgce i pozwalajg uodpornic sie na wiele zalety i wady w odniesieniu do
technik manipulacji powszechnie stosowanych w przypadku skalowalnosci, skutecznosci,
dezinformaciji, ale wymagajg od odbiorcy zainwestowania wiekszej trwatosci, kosztow

ilosci czasu i uwagi, co moze zmniejszy¢ liczbe angazujgcych sie i zaangazowania. Ogolnie

rzecz biorac, im dtuzej i silniej
odbiorca jest zaangazowany
w przekaz, tym mocniejszy

i trwalszy efekt.

w nie osob. Wymagaja tez wiekszych naktadow na produkcje,
chociaz niektore szczegolnie skuteczne gry zostaty wdrozone na
duzg skale — przyktadem moze by¢ Go Viral (ponize;j).

Obalanie mitow na wczesnym etapie za pomocg przekazow
dzwiekowych, na przyktad radia lub komunikatorow

(m.in. WhatsAppa), jest wcigz stabo zbadane i przydatyby sie
dalsze badania w tym zakresie (wiecej informacji znajdziesz
w czesci 1.5 Przyszte obszary badan).

PRZYKLADOWE GRY

BAD NEWS
BADIN

UDERZAJ -N E. Byta to pierwsza na swiecie gra zwigzana z obalaniem
- “s mitow na wczesnym etapie. Ta stworzona przez DROG
i University of Cambridge gra przegladarkowa polega na
0d fake news6w do chaosu! Jak dokonywaniu wyborow. Gracze wcielaja sie w role tworcy
sobie poradzisz? Zdobad? jak JNEYA4 fake newsow i uczg sie rozpoznawac oraz stosowac

najwiecej zwolennikow. 6 technik dezinformaciji (takich jak trollowanie, myslenie
spiskowe czy podszywanie sie pod inne osoby) na
6 poziomach. Od tego czasu powstato kilka innych gier

IGNORUJ
o podobnych zasadach. Zobacz gre >

HARMONY SQUARE

SKrocIc

W tej grze, rozgrywajacej sie w spokojnej miejscowosci
kojarzacej sie ze stawem z tabedziami i corocznym
festiwalem pizzy z ananasem, gracz zostaje mianowany
~dyrektorem ds. dezinformacji”. Otrzymuje zadanie
spolaryzowania poglagdow mieszkancow Harmony Square
i wykorzystania kampanii trollingowych podczas wyborow

politycznych. Zobacz gre >

GO VIRAL!

W tej grze gracz trafia do komory pogtosowej, w ktorej
odbijajg sie nieprawdziwe informacje na temat pandemii
Covid-19. Przechodzac przez 3 poziomy, uzyskuje
informacje na temat uzywania manipulacyjnego jezyka
opartego na emocjach, zwiekszania wiarygodnosci przez
wykorzystanie fatszywych ekspertéw oraz uzywania
myslenia spiskowego w celu zasiania watpliwosci. Do

tej pory gra odnotowata ponad 200 min wyswietlen?.

Zobacz gre >

ROZPOCZNIJ
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1.4

Ograniczenia obalania mitéw na

wczesnym etapie

Obalanie mitéw na wczesnym etapie okazato sie bardzo
skuteczng metodg ochrony przed prébami manipulaciji,
jednak istniejg pewne znane ograniczenia —iinne,
ktérych petne zrozumienie wymaga dalszych badan.

Skalowalnos¢
/I W przypadku wielu grup odbiorcow obalanie mitéw na wczesnym etapie
okazato sie skuteczne. Niemniej jednak przekazujgc wiadomosci dotyczgce

roznych rodzajow nieprawdziwych informacji, odbiorcow i platform,

osoby prowadzace walke z dezinformacjg powinny zachowac ostroznosc

i przeprowadzac testy pilotazowe. Rozszerzanie dziatan na zbyt szeroka grupe
odbiorcow bez uwzglednienia specyfiki i kontekstu lokalnego moze skutkowac
mniejszym zaangazowaniem lub zbytnimi uproszczeniami, a w konsekwenc;ji
obnizeniem skutecznosci. Z drugiej strony skupienie sie na jednej narracji lub
kwestii moze zawezic krag odbiorcow przekazu i ograniczy¢ mozliwosci jego
skalowania (np. kierowanie przekazu obalajgcego nieprawdziwe informacije

o szczepionkach gtéwnie do odbiorcow wahajacych sie co do szczepien).

OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI

Nie wszystkie dziatania majgce na celu obalanie
mitow na wczesnym etapie sg tak samo skalowalne.
Niektore narracje, nawet jesli sktadajg sie z wielu
twierdzen, sa scisle zwigzane z konkretnym tematem
lub obszarem dezinformaciji. Przekazy majgce na
celu obalanie mitdw na wczesnym etapie oparte

na technice moga byc¢ uzywane w odniesieniu do
wielu tematow. Z tego powodu tatwiej skalowac je
dla wielu rodzajow nieprawdziwych informaciji niz
przekazy oparte na problemach.

Te ostatnie moga jednak zapewnic lepszg ochrone
przed konkretnymi tematami i narracjami.
Swiadomosé zalet i wad kazdej z tych metod
odgrywa wazna role przy ich wyborze.

RYZYKO NADMIERNEGO UPROSZCZENIA

Skalowanie obalania mitéw na wczesnym etapie
musi uwzgledniac to, w jaki sposob uzytkownicy
wchodzg w interakcje z materiatami online. Aby
odbiorcy angazowali sie w tresci w mediach
spotecznosciowych, informacje musza byc¢ skrocone
i dostarczane w jak najbardziej zwieztej formie.
Dotyczy to zwtaszcza nowych platform medialnych,
co utrudnia wychwycenie niuansow niezbednych
do skutecznego dziatania. Szczegdlnie trudne moze
by¢ przedstawienie 3 elementéw obalania mitow

na wczesnym etapie w krotki, atrakcyjny sposob.
Zbytnie upraszczanie przekazu moze sprawic, ze
bedzie on nieskuteczny, wywota dezorientacje,

a nawet stworzy ryzyko dalszego rozprzestrzeniania
sie nieprawdziwych informaciji.
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OGRANICZENIA DOTYCZACE PLATFORMY

Poszczegolne platformy sprzyjajg roznym
interakcjom z odbiorcami, a uzywanie tego
samego formatu materiatow w wielu kanatach
moze ograniczyc¢ ich skutecznosc. Platformy
spotecznosciowe sg zaprojektowane pod
katem okreslonych formatow tresci, ktore moga
nie sprawdzac sie gdzie indziej. Ponadto na
poszczegolnych platformach mogg pojawiac sie
rozne narracje dezinformacyjne gtoszone przez
roznego rodzaju propagatorow, na przyktad
influencerow, wiec optymalizacja przekazu dla
kilku platform moze by¢ trudna.

PRZYKLAD: SERIA TRUTH LAB

Na przyktad Roozenbeek i wspotpracownicy
opracowali 5 krétkich animacii, ktore byty
prezentowane uzytkownikom jako 30- lub
90-sekundowe reklamy w filmach w YouTube26.
Okazato sie, ze animacje te poprawity zdolnos¢
odbiorcow do wykrywania préb manipulacji
oraz odrdzniania tresci godnych zaufania od
nieprawdziwych, a takze korzystnie wptynety na
decyzje o (nie)udostepnianiu nieprawdziwych
informaciji. Obejrzy;j film >
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Trwatos¢ efektow

Z reguty wiedza zdobyta podczas interwencji edukacyjnych z czasem
zanika. Badania wykazaty, ze mozna temu przeciwdziatac, stosujgc
interwencje typu ,dawka przypominajgca”, ktore ponownie obalajg
nieprawdziwe informacje po uptywie pewnego czasu. Moze to

byc¢ powtodrzenie pierwotnego przekazu lub jego skrocona wersja
podsumowujgca najwazniejsze kwestie? %,

PRZYKLAD: FILMY PRZYPOMINAJACE

Naukowcy z Jigsaw oraz

MAGAZYN ZLYCH WIADOMOSCI uniwersytetéw w Cambridge
T e i Bristolu opracowali filmy

PRZER AZ AJ Acv przypominajgce odbiorcom_to, co
widzieli w poprzednich, dtuzszych
WYPADEIKE‘L’{IEW,?CIARNI filmach stuzacych obalaniu mitow na
wczesnym etapie — petnig one role
cyfrowej ,dawki przypominajacej”.
Przeprowadzony eksperyment
wykazat, ze filmy dotyczace obalania
mitow na wczesnym etapie chronity
odbiorcow przez okoto 10 dni,
a 30-sekundowy film przypominajgcy
w 10. dniu przedtuzat te ochrone do
co najmniej 30 dni. Obejrzyj filmy >

Niezamierzone skutki

X

/f/\/ Podczas opracowywania interwencji stuzgcych obalaniu mitow na
wczesnym etapie nalezy zachowac czujnosc i wzigc¢ pod uwage potencjalne
negatywne reakcje na przekaz. Mimo ze efekt zaprzeczenia (czyli
niezamierzonego wzmochienia wiary w nieprawdziwe informacje w wyniku
interwencji) nie wydaje sie istotnym powodem do niepokoju?’, niektore
osoby prawdopodobnie beda sie opierac kazdej interwencji. W przypadku
obalania mitow na wczesnym etapie osoby szczegolnie odporne na proby
wywierania na nie wptywu i zmiany ich postaw moga na przyktad nie
doceniac znaczenia tych przekazow.

W jednym z badan stwierdzono, ze przekazy kwestionujgce narracje
biatych supremacjonistow nie miaty wptywu na osoby o pogladach skrajnie
prawicowych, co sugeruje opor wobec tego typu komunikatow ze strony
ludzi o ugruntowanych pogladach®°. Wazne jest, aby podczas projektowania
i analizowania przekazow stuzgcych obalaniu mitéw na wczesnym etapie
bra¢ pod uwage wptyw osob odstajgcych od reszty odbiorcow.
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1.5

Przyszte obszary badan

Interwencje polegajgce nainokulaciji istniejg od lat 60.
ubiegtego wieku, ale dziatania majgce na celu obalanie
mitdw na wczesnym etapie w epoce cyfrowej sg

nadal przedmiotem badan i rozwoju. Potrzeba wiecej
inwestycji, badan i testéw, aby w petni zrozumied, jak

najlepiej obala¢ mity na wczesnym etapie na skale
globalna.

&,

Swiadomosé globalna

Mimo ze dezinformacja to problem globalny, wiekszos¢ badan nad
obalaniem mitdéw na wczesnym etapie jest prowadzona na potkuli
potnocnej — w USA oraz w krajach Europy, m.in. w Wielkiej Brytanii.
Aby jak najlepiej stosowac¢ metody obalania mitéw na wczesnym
etapie w innych krajach swiata z uwzglednieniem lokalnego
kontekstu, potrzeba wiecej badan.

Na powodzenie lub porazke szerokiego zastosowania takich metod
jak obalanie mitow na wczesnym etapie moze miec wptyw wiele
czynnikow, miedzy innymi jezyk, uwarunkowania demograficzne,
warunki geograficzne i roznorodnosc kulturowa, stad koniecznosc
analizy kontekstu.

Problem aplikacji zamknietych

Szczegdlnie trudne jest uchwycenie rozprzestrzeniania sie
nieprawdziwych informacji w zamknietych komunikatorach, takich jak
WhatsApp czy Telegram. Jesli dana technologia zostata zaprojektowana
z mysla o zachowaniu prywatnosci, zrozumienie trendow i nawykow
jest z zatozenia trudne. Do tej pory przeprowadzono niewiele badan

na temat obalania mitow na wczesnym etapie w tej przestrzeni
informacyijne;j.

Warto bytoby sprawdzi¢, jakie rodzaje tresci stuzacych obalaniu mitow
na wczesnym etapie najbardziej angazujg uzytkownikow zamknietych
komunikatoréw, jakie formaty moga oni udostepniac innym (pomoze
to zwielokrotni¢ wptyw interwenciji) oraz jaki ma to wptyw na efekty

i rozprzestrzenianie sie nieprawdziwych informacji w zamknietych
przestrzeniach komunikacyjnych (np. czy materiat zgodny z teorig
inokulacji moze ograniczy¢ wiare uzytkownikow w mylace lub fatszywe
informacje udostepniane przez znajomych lub rodzine lub zmniejszy¢
prawdopodobienstwo, ze udostepnia oni takie tresci swoim wtasnym
kontaktom).
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PRZYKLAD: BAD NEWS W INDIACH

Niedawne badanie wykazato, ze gra
Bad News okazata sie skuteczna

w obalaniu mitéw na wczesnym
etapie w Indiach: po zagraniu w nig
a uczestnicy uznawali fatszywe
wiadomosci za mniej wiarygodne?®'.

BBC Media Action pracuje

nad adaptacja i dystrybucja

filméw stuzacych obalaniu

mitdow na wczesnym etapie

w istniejgcych kanatach w mediach
spotecznosciowych o duzym zasiegu
w Afryce Potnocnej. Efektywnosc
kampanii zostanie nastepnie
oceniona, a wyniki powinny zostac
udostepnione na poczgtku 2023 roku.
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N4

Formaty i dtugos$¢ przekazéw

Dotychczasowe badania nad obalaniem mitow na wczesnym
etapie koncentrowaty sie gtownie na tekstach, filmach i grach
interaktywnych. Istnieje jednak wiele innych formatow, w ktorych
odbiorcy przyswajajg informacje, dlatego konieczne sg dalsze
badania, ktore pomogg skutecznie dostosowac obalanie mitow

na wczesnym etapie do innych form komunikacji, takich jak

komunikaty dzwiekowe czy memy.

INTERWENCJE DZWIEKOWE

W niektorych kontekstach odbiorcy nadal
otrzymujg i przekazujg informacje przede
wszystkim w formatach dzwiekowych. Dotyczy
to na przyktad czesci spotecznosci wiejskich
w Afryce, gdzie podstawowym zrodtem
informacji pozostaje lokalne radio lub gdzie ze
wzgledu na wysokie koszty transmisji danych
uzytkownicy wolg korzysta¢ w grupach na
WhatsAppie z tresci audio, a nie wideo.

Opracowywanie metod obalania mitow na
wczesnym etapie opartych na przekazach
dzwiekowych oraz badanie i testowanie
rozpowszechniania tych metod za pomoca
programow radiowych lub komunikatoréw to
niezbadane obszary, ktore mogg przyniesc
ogromne korzysci w tych kontekstach.

KROTKIE FORMATY INFORMACYJNE

Chociaz interwencje stuzgce obalaniu mitow na
wczesnym etapie z wykorzystaniem gier online
i krotkich filmow animowanych (o dtugosci
okoto 2 minut) przeznaczonych do dystrybuciji
cyfrowej okazaty sie skuteczne, niektorzy
odbiorcy chetniej angazuja sie w krotsze tresci
cyfrowe (trwajgce np. 30 sekund lub mniej) lub
przechodzg na platformy, na ktérych preferuje
sie takie tresci (np. na TikToka). Poczatkowe
badania wykazaty skutecznosc¢ 30-sekundowych
filmow stuzacych obalaniu mitow na wczesnym
etapie, ale konieczne sg dalsze prace, ktore
pokaza, czy i w jaki sposob mozna dostosowac
te przekazy do kroétkich tresci w mediach
cyfrowych?®.

DLUZSZE FORMY W MEDIACH NARRACYJNYCH

Dtuzsze formy, takie jak programy telewizyjne lub
radiowe, m.in. typu reality show, sg przeznaczone
dla odbiorcy masowego. Istniejg przekonujace
dowody, miedzy innymi z prac BBC Media
Action, ktore pokazuijg, ze przekazy w mediach
narracyjnych opracowane lokalnie na podstawie
badan moga angazowac widzow na duzg skale,
powodujgc zmiany spoteczne i zmiany zachowan.
Wykorzystanie opowiesci w rozwigzywaniu
problemodw rozwojowych na szerokg skale

w sytuacjach ograniczonych zasobow stale sie
poszerza i obejmuje m.in zagadnienia HIV/AIDS,
przemocy ze wzgledu na ptec¢, norm zwigzanych
z ptcig, spojnosci spotecznej, higieny, stosowania

srodkow antykoncepcyjnych i przezywalnosci dzieci.

Istnieje wiele dowodow na skutecznosc takich
dzia{»ar']33,34,35,36,37,38,39'

Doswiadczenia BBC Media Action wskazujg, ze
formaty opowiesci moga byc¢ bardzo przydatne

w poruszaniu wrazliwych kwestii w sposob
niekonfrontacyjny. Jest to niezwykle

istotne w spoteczenstwach, w ktorych do
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji
moga bezposrednio przyczyniac sie osoby
sprawujgce wtadze. Do tej pory nie podjeto
jednak proby zastosowania metod obalania
mitow na wczesnym etapie w takich tresciach.
Nowatorskim rozwigzaniem bytoby sprawdzenie,
czy datoby sie zawrzec przekazy zwigzane

z obalaniem mitow na wczesnym etapie

w formacie fabularnym, pokazujgcym odbiorcom
zagrozenia wynikajgce z nieprawdziwych
informacji przez perypetie bohaterow. Takie
przekazy majg szanse trafi¢ do znacznie wiekszej
liczby odbiorcow, a ponadto moga rowniez
zaangazowac bardziej podatne na zagrozenia
grupy spoteczne, ktoére prawdopodobnie nie
korzystajg z gier online ani nie ogladaja tresci
cyfrowych zgodnych z teorig inokulacji (np.
osoby starsze, rzadziej korzystajgce z mediow
spotecznosciowych).
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01. Dlaczego warto obala¢ mity na wczesnym etapie?

©

Rola osoby przekazujgcej informacije

Wiele z dotychczasowych badan nad obalaniem mitow

na wczesnym etapie dotyczyto tresci i formatu przekazu
(podstawowe informacje na ten temat zostaty zebrane w tym
dokumencie) oraz tego, jak zmienia sie jego skutecznosé

w zaleznosci od tych czynnikéw. Jednak w bardzo niewielkim
stopniu zbadano zaleznos$¢ skutecznosci obalania mitow na
wczesnym etapie od osoby przekazujgcej informacije.

Cztowiek roznie reaguje na informacje z roznych zrédet — sposob
odbioru i internalizacji przekazow moze zaleze¢ od tego, jaki
poziom wiedzy, wiarygodnosci, zaufania i uprzedzen wigzemy

z osoba lub instytucjg, ktora przekazuje informacje. W nowszych
przegladach literatury poswieconej inokulacji zaczeto badac
role wiarygodnosci zrodet w osigganiu odpornosci postaw?°.
Potrzeba wiecej badan, aby zrozumie¢, ktore podmioty —
influencerzy w mediach spotecznosciowych, osoby publiczne,
wiarygodne organizacje, prezenterzy wiadomosci itp. —
najskuteczniej przekazujg informacje stuzgce obalaniu mitdéw na
wczesnym etapie, w jakich kontekstach i jakim odbiorcom.

I

Dodatkowe obszary badan

Obalanie mitow na wczesnym etapie to szybko rozwijajgca sie
dziedzina, ktora stara sie dotrzymac kroku ciggle zmieniajgcemu
sie srodowisku informacyjnemu. Wraz z postepem badan
przybywa tez podmiotow, ktore starajg sie rozpowszechniac
nieprawdziwe informacje, a przy tym dostosowuja sie i ewoluujg
w poszukiwaniu nowych sposobow manipulacji. Pojawia sie
dodatkowe obszary badan, a badacze oraz osoby i instytucje
zwalczajgce dezinformacje muszg nieustannie ulepszac sposoby
ochrony spoteczenstwa przed nieprawdziwymi informacjami.

17 Obalanie mitow na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny



02

Jakobalaé¢ mity
na wczesnym
etapie

2.1

2.2

2.3
yR:
2.5

2.6

Kto i kiedy powinien to robié¢ 19

Od czego zaczyé 21
Krok 1. Wybor tematu
Krok 2. Wybor odbiorcow
Krok 3. Okreslenie celow
Krok 4. Wybor metody:
koncentracja na problemie
lub technice
Krok 5. Wybor formatu
Krok 6. Plan interwenc;ji

Pomiar skutecznosci 26
Uwagi na temat kreacji 29
Na co nalezy uwazac¢ 31
Lista kontrolna obalania mitéw na

wczesnym etapie 32




02. Jak obala¢ mity na wczesnym etapie

Kto i kiedy powinien to robié

Obalanie mitéw na wczesnym etapie sprawdza sie
najlepiej, kiedy narracja i techniki manipulacji nie sg w petni
zrozumiate dla odbiorcéw lub stanowisko odbiorcéw na
dany temat jest dynamiczne. Kiedy przekonania na dany
temat sq juz ugruntowane lub spolaryzowane, obalanie
mitéw na wczesnym etapie moze by¢ trudne.

Zastanawiajac sie nad obalaniem mitdw na wczesnym etapie
jako metoda walki z nieprawdziwymi informacjami, warto

sprawdzi¢, czy spetnione sg te warunki:

Kiedy mozna przewidzie¢ narracje
i techniki

Narracje i techniki dezinformacyjne czesto
powtarzajg sie w czasie i w odniesieniu do
réznych tematow. Dzieki przemyslanej analizie
tych trendow mozna przewidzie¢ zastosowanie
tych narraciji i technik do tworzenia nowych
nieprawdziwych informaciji. Na przyktad
powtarzajace sie sytuacje, takie jak cykle
wyborcze, kryzysy zdrowotne i katastrofy
ekologiczne, sg czesto dobrg okazjg do szerzenia
nieprawdziwych informaciji, a niektore techniki

i narracje, ktore pojawiajg sie w takich momentach,
moga byc wykorzystywane wielokrotnie.

PRZYKtAD: OSPA | COVID

Szczepienia to odwieczny temat dezinformaciji.
Od czasu wynalezienia zarzuca si¢ im
~hienaturalnos¢”, a fatszywe twierdzenia na ich
temat czesto powracajg pod réznymi postaciami.

Na przyktad w XIX wieku krazyty pogtoski, ze
szczepionka przeciwko ospie zmienia ludzi

w ,ludzko-krowie hybrydy” ze wzgledu na to, ze
w jej sktadzie wykorzystano wirusy krowianki.
Dzi$ podobng argumentacje stosuje sie

w przypadku szczepionki na COVID-19, ktora ma
rzekomo ,zmienia¢c DNA"#'. Takg narracje dato
sie przewidzie¢ z wyprzedzeniem, dlatego stata
sie ona dobrg kandydatka na mit, ktéry mozna
obala¢ na wczesnym etapie.

19

Zanim odbiorcy zostang
przekonani

Kluczowa kwestig przy planowaniu interwencji
stuzgcych obalaniu mitéw na wczesnym etapie
jest otwartos¢ odbiorcow. Najlepiej bytoby,
gdyby interwencja dotarta do nich, zanim zaczng
ulegac nieprawdziwym informacjom. Istnieja
wprawdzie dowody na to, ze obalanie mitow na
wczesnym etapie moze dziatac po ekspozycji na
dezinformacije (tzw. ,inokulacja terapeutyczna”),
ale przynosi ono lepsze efekty, gdy odbiorcy

nie sg jeszcze w petni przekonani do danego
twierdzenia lub narracji*?. Planujgc interwencje
zwigzane z obalaniem mitow na wczesnym
etapie, nalezy wzig¢ pod uwage, kim sg odbiorcy,
w jakim stopniu wierzg juz w nieprawdziwe
informacje, z ktérymi chcesz walczyc, oraz

jak wyglada aktualny krajobraz medialny lub
polityczny.

PRZYKLAD: NAUKOWY RASIZM

Badania przeprowadzone przez Jigsaw i American
University wykazaty, ze przekazy zwigzane

z obalaniem narracji biatych supremacjonistow

w USA na wczesnym etapie skutecznie zmniejszyty
poparcie dla 0s6b rozpowszechniajgcych poglady
supremacjonistyczne wsrod zdecydowanej
wiekszosci badanych. Jednakze materiaty filmowe
nie miaty zadnego wptywu na tych, ktorzy juz
wczesniej wyznawali poglady supremacjonistyczne
(zostato to okreslone przy uzyciu takich narzedzi,
jak skala prawicowego autorytaryzmu i skala
orientacji na dominacje spoteczna)*.

Obalanie mitéw na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny



02. Jak obala¢ mity na wczesnym etapie

Kto powinien to robic

Ze wzgledu na rosngcg nieufnos¢ do
informac;ji z internetu wazne jest, aby podczas
obalania mitéw na wczesnym etapie miec
silny fundament zaufania i wiarygodnosci
wsrod odbiorcow.

Co jest potrzebne Twojej organizacji:

Wiedza umozliwiajgca autorytatywne
wypowiadanie sie na dany temat

Przestrzen informacyjna jest przepetniona poradami i sporami o ich
trafnosc. Przed rozpoczeciem dziatan stuzacych obalaniu mitow na
wczesnym etapie upewnij sie, ze dysponujesz niezbedng i wystarczajaca
wiedzg, aby wiarygodnie odniesc sie do nieprawdziwych informacji. Jesli
to konieczne, doskonatym sposobem na wykazanie sie wiedzg moze byc
wspotpraca z uznanymi ekspertami, naukowcami i autorytetami.

Zaufanie i przychylno$¢ odbiorcow

Odbiorcy chetniej ufaja tresci przekazu, jesli uwazajg zrodto, ktore

go udostepnia, za godne zaufania. Jesli utrzymujesz bliskie relacje

z odbiorcami, do ktorych starasz sie dotrzec, lub czujesz, ze sg oni
pozytywnie nastawieni do Ciebie lub Twojej marki, masz duze szanse
na skuteczng walke z nieprawdziwymi informacjami. Jesli obawiasz sie,
czy odbiorcy darzg Cie odpowiednim zaufaniem, rozwaz nawigzanie
wspotpracy z grupg lub tworca, ktdrzy majg z nimi silniejsze relacje.

Zdolno$¢ do angazowania sie

Obalanie mitéw na wczesnym etapie nie powinno by¢ monologiem.
Zaplanuj odpowiednie zasoby, ktore pozwolg Ci monitorowac, ponawiac
i aktualizowac podejmowane dziatania oraz mierzyc ich efekty. Pamietaj
tez, aby zachowac pokore i nawigzac dialog z odbiorcami po tym, jak
przekazesz im tresci odnoszace sie do nieprawdziwych informaciji.
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02. Jak obala¢ mity na wczesnym etapie

2.2

Pierwsze kroki

Oto 5 krokow i kwestii, o ktorych warto pamietac, tworzac materiat
stuzacy obalaniu mitow na wczesnym etapie:

21

KROK 1
Wybér tematu:

Jakie nieprawdziwe
informacje majq byc
przedmiotem obalania mitow
na wezesnym etapie?

Temat interwencji zalezy od
nieprawdziwych informacji, z ktorymi
chcesz walczyc. Moze obejmowac
zarowno kryzysy globalne, takie jak zmiany
klimatu czy pandemie, jak i kwestie bardziej
indywidualne, na przyktad przekonania
dotyczace zdrowia psychicznego.

KROK 2
Wybor odbiorcow:

Do kogo chcesz dotrzec,
obalajgc mity na wezesnym
etapie?

Zastanow sie nad odbiorcami swojej
interwencji i sprobuj zrozumiec ich aktualny
stosunek do informaciji, ktére masz do
przekazania, oraz okreslic¢, co chcieliby od
Ciebie ustyszec.

Jak wskazujemy w czesci 2.1 Kto i kiedy
powinien to robic, podczas wybierania
tematu:

» Upewnij sie, ze dysponujesz odpowiednig
wiedza na temat nieprawdziwych informaciji
i odbiorcow, do ktorych kierujesz swoje
dziatania, lub podejmij wspotprace
z ekspertami.

* Przeanalizuj obszar nieprawdziwych
informaciji, aby zidentyfikowac najwazniejsze
i najpopularniejsze narracje oraz techniki,

z ktorymi stykaja sie Twoi odbiorcy.

Jak wskazalisSmy w czesci 2.1 Kto i kiedy
powinien to robic, podczas wybierania
odbiorcow zadaj sobie te pytania:

+ Czy potrafisz przewidzie¢ niektore techniki
i narracje, zanim sie rozpowszechnig? Czy
potrafisz przewidzie¢ nowe techniki i narracje
pojawiajgce sie wraz z ewolucjg krajobrazu
informacyjnego?

» Czy Twoi odbiorcy sg juz zaangazowani
w technike lub narracje, ktorg chcesz
zwalczac? Na ile zakorzenione sg ich
przekonania?

Obalanie mitéw na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny
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2.2
PIERWSZE KROKI (CIAG DALSZY)

KROK 3
Okreslenie celow

Zdefiniuj cele swojej interwencji:
jakie efekty masz nadzieje osiqgnagc po
przeprowadzeniu interwencji stuzqcej
obalaniu mitow na wczesnym etapie?

Interwencje stuzace obalaniu mitow na wczesnym etapie
przynoszg rozne efekty, ktoére mozna podzieli¢ na 3 kategorie:

1. Wiedza lub umiejetnosci REZULTATY | CELE

Obalanie mitdw na wczesnym etapie moze wyposazyé Przedstawiona lista nie jest

odbiorcow w nowa wiedze (np. doktadne statystyki) lub wyczerpujgca i moga istnie¢ inne

umiejetnosci (np. zdolnosci do rozpoznania dezinformacji), cele, ktore zamierzasz osiggnac.

co pozwoli im walczy¢ z nieprawdziwymi informacjami Pamietaj, aby okreslic¢ je precyzyjnie

i budowac odpornosc na przyszte manipulacje. i odpowiednio wczesnie, dzieki czemu
Twoja organizacja bedzie swiadoma

2. Postawy celu interwenciji.

Rezultaty, ktore chcesz uzyskac, bedg
miaty wptyw na sposob opracowania
interwencji stuzgcej obalaniu mitow na
wczesnym etapie (zob. 2.2 Pierwsze
kroki), jak rowniez 2.3 Pomiar

Obalanie mitow na wczesnym etapie moze zmienic
nastawienie odbiorcow do ich wtasnych mozliwosci obrony
przed dezinformacjg, moze tez zmienic to, jak postrzegaja
podmiot rozpowszechniajacy nieprawdziwe informacije
(czyli np. wptynac na wiarygodnosé zrodta).

3. Zachowania

Obalanie mitow na wczesnym etapie moze zmienic
zachowania odbiorcéw w zakresie interakciji

z nieprawdziwymi informacjami, przyswajania ich lub
reagowania na nie (np. ograniczy¢ ich udostepnianie).
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02. Jak obala¢ mity na wczesnym etapie

2.2
PIERWSZE KROKI (CIAG DALSZY)

KROK 4

Wyboér metody:

koncentracja na problemie lub technice

Wybierz stosowang metode: czy Twoja
interwencja bedzie dotyczyc problemu

czy techniki?

Metoda skoncentrowana na
problemie

Obalanie mitow na wczesnym etapie,
ktore koncentruje sie na problemie (lub
narracji), jest ukierunkowane na szersze,
uporczywe narracje dezinformacyjne,
wykraczajgce poza konkretne twierdzenia.
Pozwala to na zajecie sie podstawami
wielu twierdzen, a tym samym na obalanie
nieprawdziwych informaciji skuteczniejsze
niz weryfikacja poszczegolnych przekazow.
Wiecej informacji na temat narraciji
dezinformacyjnych znajdziesz w czesci

1.3 Narracje dezinformacyjne.

KIEDY PRZY OBALANIU MITOW NA WCZESNYM
ETAPIE KONCENTROWAC SIE NA PROBLEMIE?

Jesli obalenie nieprawdziwych informacji,

z ktorymi walczysz, wymaga podania
konkretnych faktow i wyjasnien dotyczacych
tematu, dobrym rozwigzaniem bedzie
metoda oparta na narraciji.

23

Metoda skoncentrowana na
technice

Obalanie mitow na wczesnym etapie, ktore
koncentruje sie na technice, polega na
ujawnianiu typowych technik i taktyk, ktore
wystepujg w wielu twierdzeniach i narracjach
dezinformacyjnych. Zamiast kwestionowac
samg tres¢ manipulacji takie podejscie
pomaga odbiorcom zrozumiec, jak mogg byc
manipulowani. Wiecej informaciji na temat
taktyk manipulacyjnych stosowanych w celu
rozpowszechniania nieprawdziwych informac;ji
znajdziesz w czesci 1.3 Techniki dezinformacii.

KIEDY PRZY OBALANIU MITOW NA WCZESNYM
ETAPIE KONCENTROWAC SIE NA TECHNICE?

Jesli zastosowano techniki powszechnie
stosowane w wielu twierdzeniach i narracjach,
skutecznym sposobem na zapewnienie
szerokiego oporu przy wielokrotnym
napotkaniu nieprawdziwych informacji moze
by¢ metoda oparta na technice. Poniewaz
koncentrowanie sie na technice przy
obalaniu mitow na wczesnym etapie nie jest
zwigzane z konkretnymi twierdzeniami czy
narracjami dezinformacyjnymi, tatwiej jest
nadac¢ interwencji apolityczny charakter, co
moze byc¢ przydatne w przypadku bardziej
upolitycznionych tematéw podatnych na
dezinformacije.

Obalanie mitéw na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny
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2.2

PIERWSZE KROKI (CIAG DALSZY)

24

KROK 5

Wybér formatu

Jakim medium najlepiej sie
postuzyc, zeby dotrzec do odbiorcow
z przekazem stuzqcym obalaniu
mitow na wezesnym etapie?

Przekaz stuzgcy obalaniu mitow na
wczesnym etapie moze byc¢ dostarczany

w roznych formatach — do tej pory

w literaturze przedmiotu przebadano tekst,

dzwiek, format wizualny, wideo i gry.

Kazdy z nich ma swoje zalety i wady pod wzgledem
skalowalnosci, zaangazowania odbiorcow, rozmiarow
efektu, dtugoterminowej skutecznosci i kosztow.
Opisujemy je w czesci 1.3 Formaty i kwestie
techniczne.

Ogdlnie rzecz biorac, bardziej ,aktywne” podejscie
moze dac gtebsza odpornosc¢ na manipulacje. Jednak
bardziej angazujace formaty (takie jak gry wideo)
czesto wymagajg od odbiorcow wiecej czasu i wysitku,
a takze akceptacji. Podejscia ,bierne” sg szybsze do
opracowania i zastosowania, ale musza by¢ bardzo
przemyslane, aby przyniosty trwaty efekt. Nalezy
pamietac, ze sg to jedynie uogolnienia oparte na
dotychczasowej literaturze — rozmiary efektow moga
sie rozni¢ w zaleznosci od interwenc;ji.

Obalanie mitow na wczesnym etapie - przewodnik praktyczny

Co warto rozwazyc przy wyborze
formatu:

« Z jakich platform i formatow
medialnych juz korzysta grupa
docelowa?

« lle czasu i wysitku (lub pieniedzy)
mozesz zainwestowac w produkcje?

+ Czy dysponujesz odpowiednimi
umiejetnosciami projektowania, ktore
pozwolg na opracowanie atrakcyjnych
wizualnie komunikatow, takich jak
infografiki, filmy czy gry?

- Jaka skalowalnosc¢ i jaki stopien
zaangazowania online chcesz osiggnac?
Czy Twoj format utrzyma uwage
odbiorcow?

« Czy Twoj przekaz bedzie zawsze
aktualny czy tez bedzie wymagat
wiekszych naktadow na okresowg
aktualizacje?
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KROK 6

Plan interwenciji (

Jakie elementy nalezy wzigc
pod uwage?

Przekazy inokulacyjne moga budowac odpornosc L

P=————

(,mentalne przeciwciata”) na nieprawdziwe
informacje napotkane w przysztosci, podobnie jak
szczepionki wytwarzajg przeciwciata, ktére zwalczajg
przyszte infekcje. Aby dana interwencja mogta zosta¢
uznana za obalanie mitow na wczesnym etapie, muszg
zostac spetnione pewne kryteria.

Skuteczne przekazy zwigzane z obalaniem mitow na wczesnym
etapie sktadaja sie z 3 kluczowych elementow:

1. Ostrzezenie

Ostrzez uzytkownikow przed
probami manipulacji

2. Wyprzedzajqgce
sprostowanie

Wyjasnij, dlaczego dana
narracja lub technika jest
manipulacja

3. Mikrodawka

Ostabiony lub praktyczny
przyktad nieprawdziwych
informaciji, ktory jest
nieszkodliwy (np. nie
wywotuje radykalizacji lub
niepokoju odbiorcow ani
nie powiela nieprawdziwych
informaciji)

25 Obalanie mitow na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny

ZACHOWAJ POKORE

Czasami krajobraz
informacyjny szybko

sie zmienia, zwtaszcza

w czasie kryzysu (np. gdy
pojawia sie nowy wirus).
W razie potrzeby przyznaj,
ze Twoje wyjasnienia

i kontrargumenty majg
pewne ograniczenia,

oraz nie ukrywaj faktu, ze
informacje nadal ewoluuja.

Podczas projektowania
interwencji mozesz
pozwoli¢ sobie na
kreatywnosc, ale te
kluczowe elementy sg
wazne dla zachowania
rzetelnosci naukowe;.
Dodatkowe wskazowki
dotyczace tworzenia
materiatow znajdziesz
w czesci 2.4 Uwagi na temat

kreacii.
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2.3

Pomiar skutecznosci

Gdy juz opracujesz przekaz stuzqgcy obalaniu mitéw na wczesnym etapie,
skqgd bedzie wiadomo, czy udato Ci sie osiggngé¢ zamierzone cele?

Warto opracowac plan pomiardw, ktory pozwoli okreslic, czy i w jaki sposdb
dana interwencja pozwala osiggngc zamierzone cele. Pomiar efektow
interwencji dostarcza informacji zwrotnych przydatnych dla przysztych
dziatan zwigzanych z obalaniem mitdow na wczesnym etapie oraz pomaga
innym osobom i instytucjom podejmujgcym takie dziatania. Aby zmierzyc
skutecznos¢, nalezy wykonac 3 podstawowe kroki:

KROK 1
Okreslenie najwazniejszych wskaznikdw

Wybrane wskazniki powinny by¢ bezposrednio zwigzane

z celami, ktére chcesz osiggnac.
DOPASUJ WSKAZNIKI DO
Jak zaznamy w czesci 2.2 Okreslenie celow, typowe cele PRZEKAZU

moga dotyczy¢ zmiany wiedzy/umiejetnosci, postaw lub
zachowan odbiorcow. Oto kilka czesto spotykanych wskaznikow
odpowiadajgcych tym celom:

Jesli stosujesz interwencje
skoncentrowane na problemie,
wskazniki powinny zawiera¢
pytania dotyczgce tego
Wptyw na wiedze lub umiejetnosci samego tematu (lub problemu),

. . L. . .. ktory pojawia sie w przekazie
+ Zdolnosc¢ do rozpoznania techniki dezinformaciji obalajacym mity na wezesnym

» Umiejetnosc rozpoznania narracji dezinformacyjnej etapie.

+ Umiejetnosc¢ odroznienia informacji prawdziwych od fatszywych N
Analogicznie skutecznos¢

interwencji skoncentrowanych

Wp’ryw na postawe na technice nalezy mierzy¢

za pomoca pytan, ktore
« Wiara we wtasne umiejetnosci wykrywania nieprawdziwych sprawdzajg wiedze, postawy lub
informac;ji zachowania odbiorcow zwigzane
+ Wiara w rzetelno$c¢ zrodta z technikami pojawiajacymi sig

w przekazie obalajgcym mity na

+ Nastroj po zetknieciu sie z nieprawdziwymi informacjami e,

(np. ztose, strach)
« Sktonnosc¢ do wyznawania teorii spiskowych

Wptyw na zachowanie

* Przyswajanie nieprawdziwych informacji (np. czas spedzony na
przegladaniu zrédet nieprawdziwych informaciji)

- Angazowanie sie w nieprawdziwe informacje (np. komentarze)
+ Udostepnianie nieprawdziwych informaciji

+ Popieranie nieprawdziwych informaciji (np. polubienia)

Mozesz opracowac wtasne wskazniki dla swojej interwencji —
niezaleznie od tego, jakie wybierzesz, zadbaj o to, aby odpowiednio
i doktadnie mierzyty cele, ktore zamierzasz osiggnac. Zalecamy
mierzenie celéw za pomoca kombinacji wskaznikow.
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KROK 2
Gromadzenie danych

Po okresleniu wskaznikoéw pora zastanowic sie, jakich danych
potrzebujesz, aby zmierzyc¢ uzyskane wyniki. Na przyktad jesli

chcesz nauczy¢ kogos rozpoznawania fatszywej dychotomii, jakie
informacje pozwola Ci stwierdzi¢, czy dana osoba zrozumiata, na

czym polega ten rodzaj manipulacji?

W literaturze przedmiotu badacze w celu zebrania danych do pomiaru

pozadanych rezultatow czesto stosowali jedng z tych metod lub ich kombinacje:

1. Zadania

Zadania stuza do sprawdzenia wiedzy, umiejetnosci lub cech
osoby, ktora zostata poddana interwencji. Moze to by¢ proste
pytanie ankietowe, w ktorym nalezy na przyktad rozpoznac
przedstawiong taktyke manipulacji.

2. Odpowiedzi wtasne

Odpowiedzi wtasne zbiera sie za pomocg ankiet, zadajac pytania
osobie przed lub po interakcji z interwencjg. Mogg one dotyczyc
postawy lub zamiaréw danej osoby po interakcji z interwencja.

Na przyktad odpowiedzig wtasng stuzaca do pomiaru zmiany
postawy moze by¢ ocena wiarygodnosci, rzetelnosci, doktadnosci
itp.4 przyktadowych mediow spotecznosciowych na skali

Likerta od 1 (,wcale nie sg wiarygodne") do 7 (,.sg bardzo
Wiarngdne")45'46'47'48'49'50'51.

3. Obserwacja behawioralna

Obserwacja behawioralna polega na zbieraniu danych, ktore
rejestrujg zachowanie osoby przed interakcja z interwencja,

w jej trakcie i po jej zakonczeniu. Mozna na przyktad zebra¢

dane z okreslonej platformy spotecznosciowej i ocenic, jak

duzo nieprawdziwych informacji zostato udostepnionych przez
okreslong grupe uzytkownikow. Dane o zachowaniu sg najbardziej
bezposrednig miarg wptywu w swiecie rzeczywistym, ale moga
by¢ trudne do zdobycia — zazwyczaj wymagajg dostepu do
danych z platformy, na ktorej prowadzone jest badanie, lub
duzego wysitku obliczeniowego, aby pozyskac te dane.

Ze wzgledu na ograniczony dostep do danych o zachowaniu
zamiast nich w wielu badaniach akademickich wykorzystuje

sie ankiety wtasne, w ktérych uzytkownicy odpowiadajg na
pytania o deklarowane przez nich intencje lub osgdy dotyczace
zachowania. Na przyktad, aby zmierzy¢ intencje behawioralne,
mozna zapytac respondenta, czy sadzi, ze udostepnitby dang
informacije.

Obalanie mitéw na wczesnym etapie — przewodnik praktyczny

DOSTEP DO DANYCH

Sposob zbierania danych zalezy
od platformy, na ktérej wdrazane
sg przekazy ukierunkowane na
obalanie mitow na wczesnym
etapie.

Na przyktad, jesli korzystasz

z platformy mediow
spotecznosciowych, mozesz
zbiera¢ dane za pomoca ankiety
(jesli jest dostepna).

Jesli zdecydujesz sie na uzycie
wtasnej platformy, mozesz mie¢
dostep do danych o zachowaniu
(np. o tym, czy ktos kliknie link
do nieprawdziwych informacji).
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KROK 3

Analiza danych

Gdy masz juz dane, jak mozesz okreslic, czy interwencja stuzaca
obalaniu mitdow na wczesnym etapie wptyneta na kluczowe wskazniki?

Analiza danych moze odbywac sie na roznych poziomach zaawansowania:

1. Pomiar po zakonczeniu (opcja najtatwiejsza)

Zbierz dane dotyczace pozgdanych wskaznikow po tym, jak
uczestnicy zaangazowali sie w Twojg interwencje obalajgca mity
na wczesnym etapie. To moze powiedziec Ci, jak bardzo Twoi
odbiorcy sg odporni na nieprawdziwe informacje w momencie
dokonywania pomiaru, ale nie pokaze, czy jest to wynikiem Twoich
dziatan zwigzanych z obalaniem mitow na wczesnym etapie.

2. Poréwnanie stanu przed i po

Ta metoda polega na zbieraniu danych o odbiorcach w zakresie
kluczowych wskaznikéw przed interwencjg i po niej. Dzieki

temu mozna obserwowac zmiany zachodzace u odbiorcéw po
obejrzeniu interwencji, co moze dac pewien wglad w skutecznosc
dziatan obalajgcych mity na wczesnym etapie. Jednak na zmiane
wynikdw moga miec wptyw inne czynniki. Bez grupy kontrolnej
nie bedziesz w stanie stwierdzi¢ z catg pewnoscig, czy gtownym
czynnikiem wptywajgcym na zmiany w wiedzy/umiejetnosciach,
postawach i zachowaniach odbiorcow byty Twoje dziatania.

Przeprowadz randomizowane badanie
kontrolne (rzetelne pod wzgledem naukowym)

Jest to najbardziej rygorystyczny, naukowy sposob mierzenia
skutecznosci interwencji. Wprowadzenie do randomizowanego
badania kontrolnego znajdziesz tutaj. Warto zauwazyc, ze jedyny
sposob, aby rzeczywiscie stwierdzi¢, czy interwencja zwigzana

z obalaniem mitow na wczesnym etapie jest skuteczna, to
przeprowadzenie odpowiedniego randomizowanego badania
kontrolnego i statystyczna analiza danych. Poniewaz jednak
wiele organizacji moze nie mie¢ mozliwosci przeprowadzania
analiz statystycznych na petna skale, w tym przewodniku
przedstawiamy prostsze rozwigzania.

Obalanie mitow na wczesnym etapie - przewodnik praktyczny
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2.4

Uwagi na temat kreac;ji

Ton

_— Podczas tworzenia przekazu stuzgcego obalaniu mitow na
_ wczesnym etapie okresl ton, ktory bedzie odpowiedni dla @
} komunikatu i odbiorcow (powazny, zartobliwy, oficjalny,

swobodny, edukacyjny itp.). Wtasciwy ton zalezy od

W L TON SKUTECZNY CZY
relacji miedzy organizacjg a grupa docelowg oraz od .
podejmowanego tematu. WEASCIWY
Podejmujgc decyzje o wyborze tonu, zastandw sie, co Doktadnie przemysl, jaki ton
przyciggnie uwage odbiorcow i w jaki sposdb najlepiej jest odpowiedni dla Twoich

przekazac im swoj komunikat.

kreaciji, a jaki jest skuteczny.
W przeciwnym razie Twoj

Aby utrzymac uwage odbiorcow, w wielu interwencjach przekaz moze btyskawicznie

stuzgcych obalaniu mitéw na wczesnym etapie

sie rozprzestrzenic¢ - ale nie

wykorzystywano zabawne wyjasnienia i humorystyczne z tych powodow, na ktérych

przyktady®2%. Aby lepiej wyjasnic¢ elementy przekazu,

w niektorych interwencjach zastosowano opowiadanie
historii. Istnieje jednak wiele tematow, w ktorych humor
moze by¢ niewtasciwy (dotyczy to na przyktad sytuacji
zwigzanych z ludzkim cierpieniem). Aby okresli¢, jakim
tonem najlepiej zwrdcic sie do odbiorcow, kieru;j sie

rozsgdkiem i staraj sie ich zrozumiec.

PRZYKLAD:
PRZEKAZ LEKKI, ANIMOWANY

NIE, JESTES
NIEPRAWDZIWA

Ten film zostat opracowany przez
Jigsaw i University of Cambridge

w celu obalania mitow na wczesnym

etapie. Aby zdemaskowac taktyki

atakow ad personam, wykorzystano

w nim animowane czarne charaktery.
Ma to pomoc odbiorcom w wykryciu
manipulacji w internecie. Obejrzyj film >
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Ci zalezy.

PRZYKLAD:
PRZEKAZ POWAZNY

Moga prébowaé nami manipulowac.

Ten powazniejszy film wyprodukowany
przez Jigsaw i Demagog pokazuje
aktorow odgrywajgcych przyjaciot,
ktorzy dyskutujg o rzeczywistych
scenariuszach i narracjach dotyczacych
uchodzcow z Ukrainy. Obejrzyj film >
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UWAGI NA TEMAT KREACJI (CIAG DALSZY)

Oto kilka koncowych uwag, ktére warto wzigc¢ pod uwage przed wdrozeniem przekazu:

o Weryfikacja zrodet

Sprawdzaj swoje zrodta. Staraj sie w przejrzysty sposob
informowac o tym, skad pochodza Twoje informacije, i nie pozwal,
zeby odbiorcy musieli sie domysla¢, co chcesz powiedziec.

Kontekst

Tworzac przekaz stuzacy obalaniu mitéw na wczesnym

@) etapie, zapewnij odbiorcom dostep do szerszego kontekstu
dotyczacego tematu i kolejnych krokow. Co zrobig odbiorcy
po obejrzeniu Twojego przekazu? Czy mozna ich gdzies
skierowac, zeby dowiedzieli sie wiecej, lub pomoc im
zaangazowac sie w rozpowszechnianie wiedzy na temat
zapobiegania tym nieprawdziwym informacjom? Zastanow
sie nad opracowaniem strony docelowej zawierajgcej
wiecej informacji lub utworz wezwanie do dziatania, ktore
wzmocni Twoj przekaz.

% @ Testowanie kreac;i

Istniejg zmienne, ktorych nie da sie przewidzie¢ mimo
najlepszych intencji i idealnego procesu tworczego.
Zalecamy, aby przed udostepnieniem kreacji (filmow,
infografik, gier) szerszej grupie online przetestowac je na
grupach fokusowych reprezentujgcych grupe docelowa.
Pomoze to okreslic, jak odbiorcy moga na nie zareagowac.
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2.5

Na co nalezy uwazaé

Obalanie mitéw na wczesnym etapie nie jest

uniwersalnym rozwigzaniem, ktére pozwalatoby potozyé
kres nieprawdziwym informacjom. Istniejq ograniczenia
i zmieniajgce sie trendy, ktére bedg miaty wptyw na
Twoje wysitki. Ponizej wymieniamy kilka z nich.

JEDNO Z WIELU NARZEDZI

Obalanie mitow na wczesnym etapie nie jest
bezwzglednie lepsze niz inne interwencje - ale
stanowi dobrg pierwszg linie obrony. Warto tez
pamietac, ze interwencje na poziomie indywidualnym
(w tym te, ktore stuzg obalaniu mitow na wczesnym
etapie) powinny i$¢ w parze z interwencjami

na poziomie systemowym (dotyczy to na

przyktad zwalczania polaryzacji i zorganizowanej
dezinformacji)®*. Wszystkie interwencje zwigzane

z nieprawdziwymi informacjami majg zalety oraz
wady i wiele z tych interwencji moze by¢ skutecznych
w odpowiednich okolicznosciach. Pamietaj, ze
obalanie mitéw na wczesnym etapie jest tylko jednym
z wielu narzedzi i moze by¢ stosowane w potgczeniu

Z innymi.

UWAZAJ NA UTRWALONE POGLADY

Jak wspomnielismy w czesci 2.1 Kto i kiedy

powinien to robic, okazato sie, ze obalanie mitow na
wczesnym etapie jest skuteczne, kiedy odbiorcy nie
sg jeszcze w petni przekonani do nieprawdziwych
informacji. Po ugruntowaniu sie pogladow w zwigzku
z upolitycznieniem lub radykalizacjg w danej kwestii
obalanie mitow na wczesnym etapie staje sie mniej
skuteczne, a odbiorcy moga stabo reagowac. Czasem
trudno jest ocenic, kiedy to nastepuje. W zaleznosci
od odbiorcéw mozesz wybrac rozne komunikaty

i kanaty dla poszczegolnych grup docelowych.

NIE TRAKTUJ ODBIORCOW PROTEKCJONALNIE

Kiedy probujesz przekazac informacje lub nauczyc
odbiorcoéw nowej umiejetnosci, istnieje ryzyko,

ze poczujg sie oni potraktowani protekcjonalnie.
Internauci sa inteligentni i bardzo szybko przyswajaja
duze ilosci informacji. Unikaj przemawiania do nich

z gory i traktowania ich jak dzieci. Zawsze zachowuj
intelektualng pokore i unikaj osgdzania.
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UNIKAJ NADMIERNEGO UPRASZCZANIA PRZEKAZU

Aby utrzymac uwage odbiorcow, udostepniajgc
informacje w internecie, tworcy tresci czesto

muszg skracac swoje przestania do atrakcyjnych
fragmentow przyswajanych od razu w catosci — jest
to coraz czestszy trend na nowszych platformach
spotecznosciowych. Choc krotsze informacije sa
tatwiejsze do skalowania, trudniej w ten sposob
przekazac niuanse. Zwro¢ uwage, czy nie upraszczasz
swojego przekazu do tego stopnia, ze staje sie on
nieskuteczny. Jesli platforma lub medium, z ktérego
korzystasz, nie obstuguje skomplikowanych
komunikatow, zastanow sie, w jaki sposob mozesz
skierowac odbiorcow do bardziej szczegdtowego
zrodta, tak aby mogli doktadniej poznac temat, jesliich
zainteresuije.

MOZLIWOSC BLEDNEJ INTERPRETACJI

Niezaleznie od staran o skuteczng, sprawnga

i przemyslang komunikacje, istnieje mozliwosc, ze
odbiorcy niewtasciwie zinterpretujg Twoj przekaz.
Aby temu zapobiec, podaj linki do stron, na ktorych
uzytkownicy moga znalez¢ wiecej informaciji o Twoich
dziataniach i celach.
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https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00027162221087936
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2.6

Lista kontrolna obalania mitéw na
wczesnym etapie

Plan interwencii
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Wybierz temat

Jakie nieprawdziwe informacje chcesz obalic?

Wybierz odbiorcow

Do kogo kierujesz swojg interwencje?

Okresl cele

Jakie efekty masz nadzieje osiggnac?

Wybierz metode

Czy Twoja interwencja bedzie dotyczyta tresci nieprawdziwych informaciji czy taktyki ich

rozpowszechniania?

Wybierz format

Jaki format najlepiej pasuje do Twojej interwencji (tekst, infografika, wideo, inny)?

Opracuj przekaz
Opracuj swojg interwencje na podstawie wskazowek kulturowych, taktycznych i dotyczgcych

odbiorcow.

Wdréz przekaz

Udostepnij swojg kreacje na wybranych platformach.

Zmierz skutecznos$c¢

Jakie wskazniki sg zgodne z Twoimi zamierzonymi rezultatami i jak bedziesz mierzy¢ wyniki?
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